Навчально – методичний центр цивільного захисту та
 безпеки життєдіяльності Вінницької області

Обласний методичний кабінет БЖД населення
Методичні  рекомендації  населенню
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м. Вінниця
    За останні роки в світі сталися сотні випадків терористичних актів із захопленням заручників. Захоплення в заручники може відбутися   будь-коли і в будь-якому місці (транспорті, установі, квартирі, на вулиці тощо).
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У будь-якому випадку пам’ятайте, що ваше життя стане предметом торгу і саме ваша поведінка може вплинути на відношення до вас.

   Як показує досвід, поведінка терористів в усьому світі майже однакова, тому дані поради можуть стати в нагоді кожному, як потенційній жертві терористів у будь-якому куточку світу.

   В першу чергу, потрібно примиритися з тим, що ви перебуваєте під повною владою терористів, які завжди можуть вас убити. Для того, щоб зламати вашу волю, деморалізувати й принизити вас, вони застосовуватимуть різноманітні тактики – від фізичних страждань (  нестача їжі, води, сну, погані умови утримання) до техніки "промивання мізків” (зокрема, переконуватимуть у тому, що влада забула про заручників, що на них "усім наплювати” тощо).

    Пам’ятайте: не існує безвихідних ситуацій. Тому потрібно запастись терпінням та проявляти свою розсудливість. Запам’ятайте: ваша мета - залишитися живими і зберегти фізичне та душевне здоров’я!

   Зберігайте спокій і самоконтроль. Це найбільш ефективний засіб, який ви можете вжити для свого звільнення. При можливості з’ясуйте, що відбувається.

За наявності засобу зв’язку (мобільний, або інший телефон, доступ до мережі Internet) негайно зв’яжіться з правоохоронними органами (рідними) і повідомте своє місцезнаходження.
Не падайте духом, до кінця надійтеся на позитивне вирішення екстремальної ситуації. Адже, отримавши інформацію про захоплення заручників, правоохоронні органи вже почали діяти і вживають всіх необхідних заходів задля вашого звільнення.
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Будьте терплячими. Час працює на заручників і тих, хто готується до їх звільнення. Разом з тим, не надійтеся на миттєве звільнення – швидка капітуляція терористів малоймовірна. Тому підготуйтеся фізично, морально та емоційно до тяжкого випробування.
Вашим девізом має бути : „Не допускати ні боягузтва, ні бравади”.   -

Якщо вас замкнули в приміщенні, спробуйте привернути чиюсь увагу. Для цього розбийте шибку та покличте на допомогу, при наявності сірників підпаліть папір і піднесіть ближче до пожежного датчика.

· По можливості якомога швидше опануйте себе, заспокойтеся, не піддавайтеся паніці, не допускайте істеричних проявів. Емоційно неврівноважена людина, яка від страху впадає в паніку, лякає терористів своєю непередбачуваністю, і її, швидше за все, вб’ють першою.

· Попри всі страхи необхідно зрозуміти, чого хочуть терористи, визначити для себе, хто з них найнебезпечніший (нервовий, рішучий, агресивний).

· Виконуйте всі вказівки ватажка.

· Спілкуючись з терористами не реагуйте на жорстокість, образи й приниження, не поводьтеся зухвало, не відводьте очей убік. У той же час, уникайте прямого погляду в очі - це завжди сигнал до агресії, що на несвідомому рівні розглядається як виклик.

· Не вдавайтесь до дій, що можуть привернути увагу терористів.
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Не реагуйте на провокаційну чи зухвалу поведінку терористів, продовжуйте спокійно сидіти, не задаючи питань.

· Будьте готові до застосування терористами пов'язок на очі, кляпів, наручників чи мотузок.

· Будьте готові до „спартанських” умов життя: неадекватній їжі,  місця проживання,  санітарно-гігієнічних умов.

· Для підтримання сил їжте все, що вам дають.

· Під час фізичного контакту з терористами не пручайтеся. Це може спричинити ще більшу жорстокість.

· Перш ніж пересунутися чи відкрити сумочку, запитуйте дозволу.

· Віддайте особисті речі, якщо їх вимагають терористи.

· Сховайте, по можливості, документи та матеріали, що можуть вас скомпрометувати.

· Не підвищуйте голос і не жестикулюйте, навіть якщо у вас виникає бажання попередити про щось своїх знайомих або родичів, які поруч з вами.

· Несподіваний рух або шум з вашої сторони можуть спричинити жорстку відсіч з боку терористів. Не чиніть дії, які можуть спровокувати терористів до застосування зброї й призвести до людських жертв.
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Намагайтеся уникати контактів із терористами, якщо вони жадають від вас співучасті у тих чи інших діях. (Наприклад, зв`язати когось, піддати катуванню та інше). Вам не завадить у цьому випадку „втратити свідомість”, продемонструвати свій переляк та безсилля, послатися на слабкість. Якщо вдасться симулювати симптоми хвороби, з'являється можливість звільнитися в результаті переговорів: часто в ході переговорів терористи звільняють жінок, дітей, літніх і хворих людей.

· Усі інші вимоги терористів треба виконувати беззаперечно і точно. Нікого самі не квапте та не підштовхуйте до необдуманих дій. Поводьтеся слухняно, спокійно й миролюбно. Це найголовніша умова в подібних обставинах.

· Якщо вас поранено, старайтеся не рухатися. Так ви зменшите втрату крові.

· Якщо поранений хтось інший і йому потрібна допомога, а ви можете її надати, попросіть підійти старшого і зверніться до нього з такими словами: "Ви можете зберегти одне життя. Це колись вам зарахується. Я можу надати допомогу людині та завжди замовлю за вас слово. Будьте розсудливі! Дозвольте мені допомогти нещасному, інакше ми його загубимо". Треба говорити спокійно і дивитися прямо у вічі злочинцю. Нічого не починайте робити, доки не отримаєте дозволу. Не наполягайте на своєму.

· Надавайте  допомогу і психологічну підтримку тим, хто слабший – потерпілим, жінкам, дітям, особам похилого віку. Уникайте дратівливості та конфліктів при спілкуванні з іншими заручниками.

· Не ризикуйте своїм власним життям та життям оточуючих. Не допускайте дій, які можуть спровокувати терористів на застосування зброї і призвести до людських жертв (не втікайте, не кидайтеся на терористів, не вихоплюйте зброю).

· Не апелюйте до совісті терористів. Це майже завжди марно. Вони виконуватимуть те, що задумали, та, щоб „перекричати голос совісті”, можуть йти на жорсткі й неадекватні дії.

· Говоріть спокійним голосом, уникайте викликів, ворожого тону.

· За необхідності виконуйте розпорядження терористів, особливо протягом перших 30-60 хвилин після нападу. Не вступайте з ними в суперечку, терпіть образи та приниження.

· Постарайтеся переконати терористів забезпечити вам та іншим заручникам людські умови існування.

· Якщо з вами перебувають діти, знайдіть для них безпечне місце, намагайтеся закрити їх від випадкових куль, по можливості, перебувайте поруч з ними.

· Запитуйте дозвіл на вчинення будь-яких дій (сісти, встати, попити, вийти в туалет).

· При наявності проблем зі здоров'ям, переконаєтеся, що  маєте необхідні ліки, повідомте охоронців щодо проблем зі здоров'ям, при необхідності просіть про надання медичної допомоги.
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Використовуйте будь-яку можливість для відпочинку. Стрес, у стані якого перебувають заручники, через деякий час призводить до повного нервового висна-ження. 
· Не вживайте алкоголь!

· При можливості дотримуй-теся вимог особистої гігієни.
· Старайтеся виконувати доступні фізичні вправи. 
· Не давайте ослабнути своїй свідомості. Застосовуйте техніки розслаблення, спробуйте чимось зайняти інтелект (читанням, письмом, тренуванням пам’яті, розв’язуванням математичних задач тощо).

· Терористи зазвичай відбирають у заручників годинники, мобільні телефони, щоб ізолювати їх від зовнішнього світу. Тому при тривалому утриманні в полоні слідкуйте за часом, відмічайте зміну дня та ночі, ведіть календар.

· Якщо вам надали можливість поговорити з родичами по телефону, тримайте себе в руках, не плачте, не кричіть, говоріть коротко й по суті.

· Якщо вас змушують вийти із приміщення, говорячи, що ви взяті у заручники, не пручайтеся.

· Намагайтеся запам’ятати все, що бачите та чуєте під час акту тероризму: імена, прізвиська, хто з терористів що робив і як поводився, їх зовнішній вигляд, ступінь їхньої реальної агресивності. Може трапитися, що терористи здадуться, аби не мати справи зі спеціальними підрозділами по боротьбі з тероризмом. Звільнені заручники повинні повідомити якнайбільше деталей. Ваші показання будуть дуже важливі для слідства.

· Під час проведення спецслужбами операції щодо вашого звільнення неухильно дотримуйтесь наступних вимог:

· Під час штурму спецпідрозділами правоохоронних органів приміщення, в якому вас утримують, негайно ляжте на підлогу обличчям униз або сховайтеся за сидінням, якомога далі від вікон і дверей.

· Ні в якому разі не беріть до рук зброю, кинуту терористами, інакше вас можуть прийняти за одного з них.

· Нікуди не біжіть, не робіть різких рухів, відкрийте рот, на випадок застосування вибухових засобів.

· У жодному разі не біжіть назустріч співробітникам правоохоронних органів або від них, тому що вони можуть прийняти вас за злочинця.

· Може трапитися, що вимоги до вас терориста та представника влади або міліціонера будуть діаметрально протилежні. Робіть так, як вимагає бандит. За це вас не осудить жодна розумна людина.

· Якщо ви зрозумієте, що терорист блефує і в руках у нього муляж, не перевіряйте цього! Помилка може коштувати вам життя.

· Якщо поблизу стався вибух, не поспішайте покинути приміщення. Вас можуть прийняти за злочинця, і ви мимоволі станете мішенню для групи захоплення.

· Ніколи не втрачайте надію на звільнення. Пам’ятайте, чим більше часу пройде, тим більше у вас шансів на порятунок.

    Більшість колишніх заручників протягом досить тривалого часу переживає посттравматичний стресовий розлад, симптомами якого можуть бути:

· порушення сну, 

· втрата апетиту, 

· апатія,

· раптові спалахи гніву,

· труднощі у спілкуванні з близькими. 

    Тому в перші дні після звільнення вам необхідно звернутися до медичних закладів за кваліфікованою психологічною допомогою.

ПАМЯТАЙТЕ!   Будь-яка людина за збігом обставин може виявитися 
                              заручником у терористів. Наполегливо  радимо 

                              добре завчити основні правила поведінки в таких
                              ситуаціях. Щиро бажаємо, щоб   ці знання вам   

   ніколи  не довелось застосовувати у реальному житті.
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