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КОЗЯТИНСЬКА  МІСЬКА  РАДА ВІННИЦЬКОЇ  ОБЛАСТІ

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я

 27.08.2020 №  203
Про затвердження Стратегії розвитку комунального підприємства

 «Міська лікарня» Козятинської міської ради»
   Відповідно до ст. 32, та ст. 40 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою визначення перспективи розвитку та ефективності діяльності комунального 
ВИРІШИВ:

1. Затвердити Стратегію розвитку комунального підприємства «Міська лікарня» Козятинської міської ради» (додаток 1.).

2. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови-начальника управління соціальної політика Вечеру В.В.

Міський  голова                                            О Пузир

	
	Додаток 1.

ЗАТВЕРДЖЕНО

рішенням виконавчого комітету

Козятинської міської ради

від « 27 »  08  2020 р. № 203




СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ

КП «Міська лікарня» 

Козятинської міської ради»

РЕЗЮМЕ

Цей документ відображає роль та місце лікарні у Вінницькому ГО, спираючись на особливості географічних, економічних та медичних показників лікарні. В перспективі стратегія КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» відповідатиме рамковій стратегії Вінницького ГО.

Поточний стан | У ході розробки власної стратегії розвитку КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» було проаналізовано поточний стан лікарні, який виявив сильні та слабкі сторони підприємства, можливості для розвитку та зовнішньої загрози.

 До головних переваг КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» належать: високий рівень енергоефективності лікарні,  компактність розташування відділень лікарні, висока укомплектованість середнім медичним персоналом, комфортні умови перебування пацієнтів, в т.ч. осіб з особливими потребами, а також гарне матеріально-технічне оснащення. 

Основні проблеми КП «Міська лікарня»: дефіцит лікарів, відсутність співпраці з Козятинською ЦРЛ.

Фінансовий аналіз | Для вирішення наявних проблем з фінансуванням КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради», були запропоновані шляхи оптимізації роботи лікарні такі як: оптимізація штатного розпису лікарні; перепрофілювання 20 ліжок неврологічного відділення на 20 ліжок відділення фізичної та реабілітаційної медицини, оскільки на території Козятинщини немає аналогічних відділень. За останні роки укомплектували клініко-діагностичну лабораторію необхідним обладнанням для автоматизації і розширення об’єму лабораторних досліджень.

Рік прийняття рішення є перехідним в галузі охорони здоров’я, також має сильний вплив на напрям виду послуг. Наразі неможливо оцінити економічний вплив від впровадження такого варіанту, тому що це якісний результат, спрямований на покращення рівня обслуговування пацієнтів та в силу новизни на території Козятинщини.
Місія та візія | Місія КП «Міська лікарня» - піклуватись про здоров’я жителів громади, надаючи в комфортних умовах доступні та якісні профілактичні, діагностичні, лікувальні,  реабілітаційні та оздоровчі послуги шляхом формування довірливих відносин, що базуються на взаємоповазі, відповідальності та професіоналізмі.

 Крім того, КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» в майбутньому бачить себе високопрофесійною, фінансово стабільною та незалежною лікарнею планового, реабілітаційного та відновного лікування, яка надає якісні послуги своїм пацієнтам.

Стратегічні пріоритети | З метою забезпечення ефективної адаптації до нової системи фінансування та нових умов надання медичних послуг після медичної реформи в 2020 році, для КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради», як і для Вінницького ГО загалом, було обрано наступні ключові стратегічні напрямки:

· Розширення спектру та покращення якості медичних послуг;

· Розвиток новітніх технологій;

· Оптимізація діяльності лікарні;
· Розвиток інфраструктури лікарні;
· Вдосконалення системи управління персоналом;
· Управління якістю медичних послуг.
Стратегічні показники |
· Забезпечення ефективного використання існуючого ліжкового фонду (відшкодування НСЗУ покриває витрати на 100%).

· Скорочення непродуктивних витрат (управлінські витрати та витрати на господарський персонал) в загальній структурі лікарні  - до 20%.

· Забезпечення покращення інфраструктури та матеріально-технічної бази лікарні за рахунок Фонду розвитку, в який спрямовується не менше 5% бюджету лікарні.

· Збільшення кількості пацієнтів з інших територіальних громад: амбулаторних – до 30%, стаціонарних – до 50%.

· Забезпечення формування професійної команди: неатестованих спеціалістів – 0%;

прийняття на роботу/звільнення медичних кадрів – до 8%; збільшення числа молодих спеціалістів до 25%;

· Покращення якості медичних послуг (рівень задоволеності якістю медичних послуг – не менше 80%; обґрунтованих скарг – не більше 1%).

Основні ініціативи | В рамках даних стратегічних напрямків були обрані основні ініціативи, за допомогою яких КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» зможе забезпечити високий рівень лікування та ефективне використання наявних ресурсів.

Ризики та управління ризиками | Впровадження системи управління ризиками забезпечить стійке існування підприємства в невизначених обставинах.

1. ПОТОЧНИЙ СТАН КП «МІСЬКА ЛІКАРНЯ»

У цьому розділі аналізується загальний стан лікарні, враховуючи такі аспекти, як структура та кадри лікарні, медичні послуги, обладнання та прилади, описуються інфраструктура лікарні та результати SWOT-аналізу.

Для створення стратегії розвитку важливо оцінити кадровий потенціал лікарні, тому що кадри є найціннішим ресурсом для кожної лікарні, бо саме вони забезпечують належний рівень сервісу медичних послуг для пацієнтів. В свою чергу, наявність обладнання та медичних приладів у лікарні дає змогу надавати медичні послуги широкого спектру та високого рівня, а продумана інфраструктура сприяє операційній ефективності, що призводить до економії коштів закладу. SWOT-аналіз показує внутрішні сильні та слабкі сторони лікарні, зовнішні можливості та загрози, та допомагає визначитись зі стратегічним напрямком розвитку лікарні.

Для проведення детального аналізу лікарні з метою визначення ефективності її роботи та оцінки потенціалу розвитку було здійснено аналіз даних, зокрема «Звіт лікувально-профілактичного закладу за 2019 рік (форма №20)» та інших даних з доступних джерел.

1.1 Основні показники

КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» обслуговує 24070 жителів м. Козятин (1,5% загального населення Вінницького ГО)
. Окрім того, 15-20 % відвідувань в поліклініку та пролікованих в стаціонарі – сільські жителі. В найближчій перспективі – після формування Козятинської ОТГ – кількість населення в зоні обслуговування зросте приблизно до 38 тис. 

Впродовж 2019 року в лікарні отримали медичні послуги 2587 стаціонарних пацієнтів (2018 – 1926) та здійснено 61263 відвідувань амбулаторних пацієнтів (1918 рік - 30170).

Медичний персонал | Станом на 01.01.2020 року загальна штатна чисельність персоналу лікарні – 225,50 посад, зайнятих - 186. З загального числа – 51, 75(27,8%) – немедичний персонал.

Більш детальна інформація:

· Фактична укомплектованість лікарських штатних посад фізичними особами становила 72,6%;  по категоріям -  вища - 10 осіб ; перша – 6 осіб; друга – 1 особа; відповідність займаним посадам – 6 осіб; неатестованих лікарів немає; два лікаря пройшли стажування з паліативної терапії;

· Укомплектованість середнім персоналом 85,2% (середній показник по ГО -%); увесь середній медичний персонал пройшов навчання згідно спеціалізації робочого місця, а також пройшов підготовку з невідкладної долікарської медичної допомоги (в т.ч. практична підготовка з легенево-серцевої реанімації); персонал терапевтичного відділення пройшов підготовку з сестринського догляд за хворими.

· Забезпеченість медичним персоналом достатня для функціонування усіх підрозділів.

Ліжковий фонд | Усього в медичних відділах КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» є 100 ліжок цілодобового перебування пацієнтів. Більш детальна інформація щодо використання ліжкового фонду:

· 05.04.2018 році було реорганізовано КУ «Козятинська лікарня відновного лікування» в КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» зі збереженням загальної кількості ліжок ;

· робота ліжка в КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» у 2019році становила 255,7 дня на рік ;

· середня тривалість лікування – 9,9 дня 

Медичні послуги | До переліку послуг, що надає КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради», входять:

· амбулаторна вторинна (спеціалізована) медична допомога дорослим та дітям, включаючи медичну реабілітацію та стоматологічну допомогу;

· стаціонарна допомога дорослим без проведення хірургічних втручань;

· реабілітація дорослих та дітей від трьох років з ураженням опорно-рухового апарату та нервової системи .
· медична допомога 22-ма лікарськими спеціальностями.
Протягом 2019 року амбулаторний прийом пацієнтів здійснювався за 13 лікарськими спеціальностями. Середнє навантаження на 1 заняту посаду складає 4328,5 відвідувань/рік. Виконано 288 амбулаторних операцій (2018 – 255). Суттєво збільшилась кількість послуг, які надаються з використанням високотехнологічного обладнання: проведено рентген-досліджень всього –9714 (2018 - 5727); зроблено 5091 функціональних досліджень (2018 – 4508) та розширено їх спектр; так само на порядок збільшилось кількість УЗД досліджень- 4300 (2018- 885). По клініко-діагностичній лабораторії проведено 140036 лабораторних досліджень (2018 - 95293). Серед послуг, які мають великий попит – фізіотерапевтичне та реабілітаційне лікування: за 2019 рік пройшли лікування 4712 осіб (2018 - 3805 чол.), відпущено всього процедур 95552 (2018 - 65923), на одного пацієнта – 20,2 процедури. Залишається незадоволеним попит на послуги паліативної терапії.

Наявне обладнання | Основні дані по обладнанню:

· рівень оснащеності лікувальних і допоміжних підрозділів достатній; лікувальні відділення оснащені новим сучасним обладнанням відповідно до вимог НСЗУ та дозволяє надавати медичні послуги гарантованої якості;

· застаріле обладнання оновлено відповідно до існуючих потреб;

· існуюче обладнання дозволяє забезпечити широкий спектр діагностичних досліджень  (УЗД діагностика сучасним апаратом з чотирма датчиками, включаючи доплерографію; ехокардіографія з кольровим картуванням та доплерівським аналізом;  ЕКГ з велоегрометрією; спірографія; реовазографія; реоенцефалографія; кольпоскопія з відеофіксацією; цифрова аудіометрія; холтерометрія; безконтактне вимірювання внутрішньо очного тиску; біомікроскопія ока; рентгенографія), лікувальні потреби ( в т.ч. реанімацію та інтенсивну терапію); найширший спектр фізіотерапевтичного лікування та реабілітацію);

· придбано (отримано) в 2020 році 2 портативні апарати ШВЛ, кисневі концентрати та імуноферментний аналізатор, що дозволяє діагностувати не лише широкий спектр інфекційної патології, включно з covid - 19, а також ендокринну патологію та визначати онкомаркери;

· придбано (отримано) обладнання для забезпечення паліативної терапії (відповідно до вимог НСЗУ).

Операційна інформація про немедичні відділення | У лікарні є ряд немедичних відділень та служб (інформаційно-аналітичний відділ медичної статистики, центральне стерилізаційне відділення (ЦСО), відділ економіки, фінансів, бухгалтерського обліку та звітності, адміністративно - управлінський склад, господарсько-обслуговуючий відділ, відділ дезінфекції, харчоблок) , які забезпечують безперебійну роботи лікувально-діагностичних підрозділів. Окрім того, відділ дезінфекції, ЦСО, харчоблок  мають вільні потужності для надання немедичних послуг закладам охорони первинного та вторинного рівня різної форми власності.

Клінічна лабораторія | Забезпечує широкий спектр загально-клінічних, гематологічних, біохімічних, імунологічних досліджень за рахунок сучасного обладнання, включаючи автоматичні аналізатори (гематолочний, аналізатор сечі, коагулометр, імуноформентний), напівавтоматичні – біохімічні, а  також завдяки сучасним бінокулярним мікроскопам та технологічному обладнанню (витяжні шафи, центрифуги, термостати, лабораторний посуд і т.п.).
Інфраструктура лікарні | Основні дані по інфраструктурі лікарні:

· загальна площа усіх приміщень – 8804,7 кв.м, серед яких 7295,1кв.м (82,85% усієї площі лікарні) – це медичні площі та 1509,6 кв.м (17,15%) – немедичні;

· медичні послуги надаються у чотирьохповерховій будівлі з цокольним приміщенням, де знаходяться більшість відділень, одноповерховому корпусі лабораторії та двоповерховому корпусі (відділення фізичної та реабілітаційної медицини);

· розташування більшості відділень в одній будівлі є зручним із логістичної точки зору;

· забезпечено безбар’єрний доступ для пацієнтів з особливими потребами як на території, так у відділеннях;

· створено умови для розгортання ліжок паліативної терапії;

· частина приміщень лікарні не використовується, тому їх законсервовано в цілях оптимізації комунальних витрат;

· опалення лікарні відбувається за рахунок купівлі послуг з теплопостачання через проведення переговорної процедури з ТОВ «Вінницькі теплові мережі», що знаходиться неподалік від лікарні. Котельня, яка працює на альтернативних видах палива, що дозволяє знизити ціну на теплопостачання;

· проведено заходи підвищення енергоефективності (більше 60% усіх вікон лікарні замінено на металопластикові, так само як і вхідні двері).

· Усі автоматизовані робочі місця лікарів (20) обладнані необхідним програмним забезпечення, безперебійним доступом до мережі  інтернет.

Таблиця 1: Інформація про медичні відділення

	МЕДИЧНІ ВІДДІЛЕННЯ
	ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВІДДІЛЕННЯ
	ЛІКАРІВ(штатних посад)
	ЛІЖОК
	ХВОРИХ[1]
	ЛІЖКО- ДНІВ[2]

	Терапевтичне віділення
	Стаціонарне відділення з палатою інтенсивної терапії
	7,5
	50
	1295
	13745

	Неврологічне
	Стаціонарне відділення
	2

1,5
	50**

30***
	1291
	11826

	Відділення фізичної та реабілітаційної медицини
	Стаціонарне відділення та амбулаторний підрозділ
	5
	20***
	
	

	Амбулаторно- поліклінічневідділення
	Амбулаторне відділення
	18,25
	
	61261(відвідувань)
	


**на 01.01.2020

*** на 02.02.2020 

Джерело: Дані зі звіту КП «Міська лікарня» Козятинської міської ради» Ф-20, штатний розпис на 2020 рік.

	МЕДИЧНІ ВІДДІЛЕННЯ
	ПОСЛУГИ

	Терапевтичне відділення
	· Стаціонарна (цілодобова) медична допомога

· Інтенсивна терапія

	Неврологічне відділення
	· Стаціонарна (цілодобова) медична допомога

	Відділення фізичної та реабілітаційної медицини
	· Реабілітація дорослих та дітей з ураженнями опорно рухового апарата в стаціонарних та амбулаторних умовах

· Реабілітація дорослих та дітей з ураженнями нервової системи в стаціонарних та амбулаторних умовах

	Амбулаторно- поліклінічне відділення, в т.ч.
	· Консультації лікарів – спеціалістів 

· Амбулаторне лікування

· Амбулаторні оперативні втручання

	Рентгенологічний кабінет
	· Рентгенографія та флюорографія

	Клініко-діагностичналабораторія
	· Гематологічні дослідження

· Цитологічні аналізи

· Загально-клінічні дослідження

· Імуно-серологічні дослідження

· Біохімічні дослідження

· імуноферментні

	Кабінет ультразвукової діагностики
	· Ультразвукові дослідження, в т.ч. доплерографія.

	Кабінет функціональної діагностики
	·  Електрокардіографія

· Велоергометрія

· Спірометрія

· Реовазографія

· Холтерометрія


2019 рік (Форма №20) 



[1] Кількість хворих, яких було проліковано у відповідному відділенні

[2] Кількість ліжко-днів проведених пацієнтами у відповідному відділенні

1.2.Фінансовий стан

Таблиця 1.2: порівняння витрат КП «Міська лікарня»

	НАЙМЕНУВАННЯ ПОКАЗНИКА
	КП «МІСЬКА ЛІКАРНЯ»
	КОМЕНТАРІ

	Бюджет (2019) рік, млн грн)
	28,34
	Основні джерела фінансування: державний (49,3% від загального обсягу фінансування) та місцевий бюджети (50,7%).

	Середній розмір витрат на одного хворого (грн)
	6573,4
	-

	Розмір витрат на одного відвідувача (грн)
	185,1
	-

	Середній розмір витрат на один ліжко-день (грн)
	665,0
	-

	Джерело: Дані зі звіту КП «Міська лікарня» за 2019 рік 


У

 В структурі витрат КП «Міська лікарня» переважають витрати на оплату праці персоналу (62,35%) та витрати на комунальні послуги (7,41%), що проілюстровано на рис. 1. Інші витрати (30,24%) включають в себе витрати на медикаменти та перев’язувальні матеріали, продукти харчування, оплату інших послуг, виплати населенню та інші статті витрат.

Рис.1: Структура витрат КП «Міська лікарня», % [image: image1.emf]   


	Джерело: Дані зі звіту КП «Міська лікарня» за 2019 рік 


1.3. SWOT-аналіз

 SWOT-аналіз дозволяє провести детальне вивчення зовнішнього й внутрішнього середовища конкретної лікарні, що допомагає ефективніше приймати стратегічні рішення. Метою використання SWOT-аналізу є розділення чинників і явищ, що впливають на розвиток лікарні на чотири категорії: сильні сторони, слабкі сторони, можливості та загрози.

Сильні сторони показують конкурентну перевагу лікарні у порівнянні з іншими медичними закладами, слабкі сторони – це сукупність внутрішніх факторів, що загальмовують її розвиток. До можливостей відносяться тенденції або події в зовнішньому середовищі, реагуючи на які лікарня може значно швидше просунутись до поставлених цілей. Під загрозами розуміється сукупність факторів, що можуть мати негативний вплив на лікарню, якщо не буде відповідної реакції.

Таблиця 1.3: SWOT-аналіз

	 
	Позитивний вплив
	Негативний вплив

	Внутрішнє середовище
	СИЛЬНІ СТОРОНИ
	СЛАБКІ СТОРОНИ

	
	· Достатній рівень енергоефективності приміщень лікарні


	·  Недостатня кількість лікарів

· Неповне використання виробничих потужностей.



	
	· Відповідність будівлі ДБН В.2.2.-40;2018 «Інклюзивність будівель та споруд»

· Розпочато перепрофілювання ліжкового фонду 

· Висока укомплектованість середнім медичним персоналом

· Більшість лабораторних аналізів виконуються в автоматичному та напівавтоматичному режимі

· Підрозділи лікарні оснащені відповідно до табеля оснащення на достатньому рівні сучасним обладнанням

· Якісне оснащення допоміжних підрозділів (стерілізаційний та відділ дезинфекції)

· Розгортання ліжок паліативної терапії на базі терапевтичного відділення ( в подальшому – за потреби – відділення), оскільки ліжка (відділення) такого профілю відсутні у 80 км доступності.

· Розширення спектру оздоровчих послуг на платній основі
	· Застріле (аналогове) рентгенобладнання;  відсутність високотехнологічного обладнання для візуалізації (МРТ, СКТ).

· Зношений автомобільний парк, відсутність оснащеного автомобіля для транспортування важких хворих для госпіталізації в високоспеціалізовані медзаклади.



	Зовнішнє середовище
	МОЖЛИВОСТІ
	ЗАГРОЗИ

	
	· Функціонування лікарні як лікарні планового та відновного лікування

· Надання послуг реабілітації та відновного лікування населенню сусідніх територіальних громад.

· Залучення лікарів окремих спеціальностей для консультативної роботи в лікарні за сумісництвом.

· Гарна транспортна доступність залізничним та автомобільним транспортом.
	·  Медична реформа не відбудеться або відбудеться із запізненням

· Оплата за надані медичні послуги буде меншою за їх собівартість.

· Подальше погіршення демографічної ситуації в місті та прилеглих ОТГ

· Низька платоспроможність населення


СИЛЬНІ СТОРОНИ
 Лікарня провела оптимізацію більшості приміщень та відділень, що дозволяє ефективніше використовувати людські ресурси для надання медичних послуг та витрачати менше коштів на комунальні послуги за рахунок відремонтованих приміщень, в яких реалізовано технології енергоефективності. Також це покращило загальну інфраструктуру лікарні. Під час проведення ремонтних робіт забезпечено безбар’єрний доступ до усіх приміщень, а також обладнано санітарні кімнати відповідно до вимог пацієнтів з особливими потребами.

Перепрофілювання ліжок дозволило забезпечити можливість надання послуг реабілітації пацієнтам в стаціонарних умовах; такі послуги відсутні в Козятинському та сусідніх районах. Також, скорочення ліжок неврологічного профілю дозволить підвищити ефективність використання наявних та зайнятість неврологічних ліжок до 300-320 днів у рік.

Розпочато впровадження паліативної терапії. Розроблено міську Програму розвитку паліативної терапії в м. Козятині на 2020-2021 рік, яка передбачає ресурсне забезпечення такої допомоги та її розвиток, а також співпрацю медичних закладів первинного та вторинного рівня, соціальних служб, ІГС, релігійних організацій. Створено умови для функціонування 4 ліжок у складі терапевтичного відділення, в т.ч. обладнано 2 палати, 1 санітарний вузол, придбано технічні засоби для догляду за хворими відповідно до вимог НСЗУ.

Забезпечення лабораторії напівавтоматичним та автоматичним лабораторним обладнанням дозволило суттєво збільшити кількість досліджень та підвищити їх якість без збільшення чисельності медичного персоналу. Для розширення спектру лабораторних досліджень придбано імуноферментний аналізатор, який також підвищить інфекційну безпеку пацієнтів та персоналу в умовах складних епідемічних ситуацій.

Забезпечення діагностичних підрозділів сучасним діагностичним обладнанням дозволило не лише розширити спектр якісних медичних послуг, але і збільшило потік пацієнтів, які мають потребу в діагностичних послугах гарантованої якості. 

На забезпечення якості медичних послуг позитивно впливає оснащення сучасним обладнанням стерилізаційного та дезінфекційного підрозділів, що вивільнило персонал від приготування маточних дезрозчинів та підвищило якість перед стерилізаційної обробки та стерилізації інструментарію.

Високий рівень укомплектованості лікарні середнім медичним персоналом дозволяє проводити подальші заходи щодо покращення роботи лікарні. Це стає особливо затребуваним при необхідності надання невідкладної допомоги та швидкому виконанню базових завдань.

Гарна транспортна доступність (регулярне залізничне та автотранспортне сполучення) з населеними пунктами Козятинського та сусідніх районів дозволяє забезпечити доступність послуг ширшому колу пацієнтів.

СЛАБКІ СТОРОНИ

Підрозділи лікарні мають нестачу лікарського персоналу. Серед працюючих лікарів близько третини – пенсіонери, які частіше хворіють, що негативно впливає на якість та кількість послуг, які надає лікарня. 

Частина виробничих приміщень лікарні не використовується, і навіть після консервації приміщень потребують витрат на їх утримання.

Застріле (аналогове) рентгенобладнання; відсутність високотехнологіч-ного  обладнання для візуалізації (МРТ, СКТ).

Зношений автомобільний парк, відсутність оснащеного автомобіля для транспортування важких хворих для госпіталізації в високоспеціалізовані медзаклади.

МОЖЛИВОСТІ
Можливість використати наявний потенціал лікарні (матеріальне оснащення, забезпеченість медичними кадрами) дозволяє лікарні ефективно працювати в межах госпітального округу в якості лікарні планового та відновного лікування, надаючи спектр медичних послуг, які відсутні в інших лікарнях в зоні 80 км доступності. Окрім того, наявність виробничих потужностей дозволяє в подальшому розвивати діагностичні  можливості за рахунок сучасних  діагностичних систем, в тому числі за рахунок співпраці з приватним капіталом.

Наявний досвід, забезпечення необхідними обладнанням та оснащенням, апаратною фізіотерапією, наявність спеціалістів з відповідною підготовкою дозволяє лікарні розвивати напрямок реабілітації, оскільки кількість пацієнтів, які потребують таких послуг, велика як в м. Козятин, так і в інших громадах. В сусідніх районах області такі послуги відсутні.

Окрім того, потужності відділення фізичної та реабілітаційної медицини та медичний персонал з відповідною підготовкою дозволяють розвивати оздоровчі послуги (бальнеотерапія, масаж) на платній основі.

Наявні можливості впровадження і розвитку паліативної терапії, на яку існує незадоволений попит не лише в місті Козятині і Козятинському районі, а і в інших сусідніх громадах.

Ефективне впровадження економічних механізмів повинно дозволити зацікавити молодих лікарів працювати в лікарні за рахунок економічних стимулів.

 В умовах кадрового дефіциту за наявності незадіяних виробничих потужностей видається доцільним залучати фахівців з інших міст на неповну зайнятість для надання консультативної медичної допомоги ширшого спектру.

2. Майбутній розвиток

У цьому розділі сформульовані місія та візія КП «Міська лікарня», що слугують платформою для побудови стратегії, і окреслено ключові стратегічні ініціативи, які дозволять КП «Міська лікарня» досягнути своїх стратегічних цілей.

Місія та візія

Місія | Піклуватись про здоров’я жителів громади, надаючи в комфортних умовах доступні та якісні профілактичні, діагностичні, лікувальні,  реабілітаційні та оздоровчі послуги шляхом формування довірливих відносин, що базуються на взаємоповазі, відповідальності та професіоналізмі.

Візія | Візія КП «Міська лікарня» полягає у її роботі як лікарні планового (довгострокового) лікування із терапевтичним, неврологічним, відділенням фізичної та реабілітаційної медицини та ліжками паліативної терапії в складі терапевтичного відділення (в перспективі – відділення паліативної терапії), що надає визначений спектр медичних послуг для жителів Вінницького ГО.

Унікальні особливості закладу:

- безбар’єрність – доступність усіх підрозділів лікарні та рекреаційної зони для пацієнтів з особливими потребами;

- можливість забезпечення медичної реабілітації широкому колу пацієнтів за рахунок потужної матеріальної бази відділення фізичної та реабілітаційної медицини, а також забезпечення різноманітного спектру оздоровчих процедур. Жоден медичний заклад в радіусі 80 км доступності подібних послуг не надає;

- можливість забезпечення незадоволеного попиту на послуги паліативної терапії, як стаціонарної, так і виїзної, оскільки заклад має підготовлені медичні кадри, матеріальну базу, а інші медичні заклади в 80 км доступності подібні послуги не надають.

3. Стратегічні пріоритети

3.1. Розширення спектру та покращення якості медичних послуг, в т.ч. за рахунок реалізації взаємовигідних спільних проектів з соціально відповідальним бізнесом (впровадження МРТ або СКТ), а також за рахунок грантової діяльності.

3.2. Розвиток новітніх технологій – придбання та введення в експлуатацію сучасного медичного та немедичного обладнання для підвищення якості медичних послуг у відповідності до сучасних стандартів. Насамперед – подальший розвиток інформативних технологій, зокрема – телемедичних, та придбання цифрового рентгенівського обладнання.

3.3. Оптимізація діяльності лікарні передбачає напрями:

- оптимізацію ліжкового фонду відділень;

- скорочення непродуктивних витрат за рахунок економічно обґрунтованої відмови від окремих видів діяльності та їх забезпечення за договорами підряду;

- надання послуг ( в т.ч . – немедичних) на договірних засадах;

- надання в оренду вільних приміщень та оснащення.

3.4. Подальший розвиток інфраструктури лікарні за рахунок власних коштів, коштів територіальної громади, донорських коштів, грантових проектів.

3.5. Вдосконалення системи управління персоналом відповідно до економічних і соціальних умов, що впливають на політику управління персоналом для забезпечення   професійно - кваліфікаційного і посадового переміщення працівників, створення постійного складу персоналу та робочих місць, покращення морально-психологічного клімату в колективі.

3.6. Управління якістю медичних послуг шляхом здійснення безперервного професійного розвитку персоналу, забезпечення технічного вдосконалення та інфраструктурного розвитку.

Стратегічні показники (стратегічні цілі):

· Забезпечення ефективного використання існуючого ліжкового фонду (відшкодування НСЗУ покриває витрати  лікарні на: 2020– 80%; 2021 – 92%; 2020 -  100%).
· Скорочення непродуктивних витрат (управлінські витрати та витрати на господарський персонал) в загальній структурі лікарні: 2020 – 26,5%; 2021 – 22%; 2020 - 20%).
· Забезпечення покращення інфраструктури та матеріально-технічної бази лікарні за рахунок Фонду розвитку, в який спрямовується не менше: 2020 – 3%; 2021 – 4,2%; 2022 - 5% бюджету лікарні.

· Збільшення кількості пацієнтів з числа сільського населення: амбулаторних: 2020 – 21%; 2021 – 27%; 2022 - 30%; стаціонарних: 2020 – 23%; 2021 – 32%; 2022  – 45%.

· Забезпечення формування професійної команди:

неатестованих спеціалістів – 0%;

збільшення числа лікарів/спеціалістів з вищою освітою віком до 40 років: 2020 – 20%;  2021 – 24%; 2022 – 26% .
· Покращення якості медичних послуг (рівень задоволеності якістю медичних послуг – не менше 80%; обґрунтованих скарг – не більше 1%).

4. Основні ініціативи для реалізації стратегічних пріоритетів - операційні  цілі та шляхи їх досягнення.

При розробці стратегії було сформовано шість стратегічних пріоритетів розвитку КП «Міська лікарня»: 

	Стратегічний пріоритет
	Операційна ціль
	Шляхи їх досягнення

	 Розширення спектру та покращення якості медичних послуг
	Проведення незалежного аудиту та регулярної перевірка актуальності медичних протоколів
	- Обрання організації для проведення незалежного аудиту

- Проведення аудиту лікарні двічі на рік

- Проведення щорічних перевірок актуальності медичних протоколів

	
	Сприяння налагодженню співпраці зі медициною катастроф
	- Надання актуальної інформації по лікарні щодо: 1) рівня технічного оснащення, 2) виду можливої кваліфікованої допомоги, яку може надавати лікарня, 3) інших аспектів діяльності лікарні

- Зростання рівня задоволеності пацієнтів

 

	
	Сприяння налагодженню співпраці із мережею ЦПМСД
	- Надання актуальної інформації по лікарні щодо: 1) рівня технічного оснащення, 2) виду можливої кваліфікованої допомоги, яку може надавати лікарня, 3) інших аспектів діяльності лікарні

- Зростання рівня задоволеності пацієнтів

	
	Розгортання ліжок паліативної терапії в складі терапевтичного відділення
	· Функціонування 4 ліжок паліативної терапії;

· Відсутність відмов в наданні паліативної допомоги жителям громади.

	
	Впровадження МРТ або СКТ
	· Залучення інвесторів

· Зміни маршрутів пацієнтів

	Оптимізація діяльності лікарні
	Оптимізація ліжкового фонду відділень)
	· Збільшення кількості пролікованих хворих.

	
	Скорочення непродуктивних витрат
	· Укладання договорів на окремі медичні та немедичні послуги

· Зменшення собівартості 1 од. послуги на 1,3% щорічно

· Зменшення витрат на 1 пролікований випадок 1,5% щорічно

· Зменшення витрат на 1 відвідування в поліклініці на 0,3% щорічно.

	
	Оптимізація іншого (технічного) персоналу
	- Мінімум 30% оптимізованого персоналу перекваліфіковано на інші позиції

	
	Надання послуг на договірних засадах
	- Збільшення фінансових надходжень на 10% щорічно

- Покращення якості лікування

- Зменшення кількість скарг від пацієнтів на 15 % щорічно

	
	Надання в оренду вільних приміщень та оснащення
	- Збільшення фінансових надходжень на 5% щорічно

- Покращення якості лікування

- Зменшення кількість скарг від пацієнтів на 15 % щорічно

	Розвиток новітніх технологій
	Впровадження рентгенобладнання з цифрової обробкою зображення


	· Підвищення якості рентген досліджень

· Зменшення собівартості 1 дослідження

· Можливість створення віддаленого робочого місця рентгенолога та забезпечення телемедичного консультування

	
	Забезпечення АРМ усіх спеціалістів.

 
	- Оптимізація робочого часу; скорочення ручного ведення документації на 20%



	Розвиток інфраструктури лікарні
	Створення фонду розвитку лікарні
	- Збільшення (поява) бюджету на розвиток лікарні

-Надходження більшої кількості грошей до лікарні

- Підвищення якості надаваних послуг

	
	Налагодження співпраці з НГО та благодійними фондами
	· Отримання благодійної допомоги

· Покращення якості медичної допомоги

	
	Підготовка та реалізація ініціатив в рамках грантових проектів
	· Покращення інфраструктури та матеріально-технічної бази лікарні 

· Покращення якості медичної допомоги



	
	Укладання договорів з суб’єктами господарчої діяльності на проведення медоглядів
	-  Покращення профілактичної роботи серед працюючого населення

-  Збільшення фінансових надходжень в лікарню на 5% щорічно

	Вдосконалення системи управління персоналом
	Сприяння безперебійному професійному розвитку персоналу
	· Створення умов для дистанційного навчання

· Оплата за професійне навчання персоналу 

· Проведення в лікарні навчань і тренінгів (відпрацювань практичних навичок)

	
	Створення мотиваційної системи для медперсоналу (бонуси, надбавки тощо)
	- Підвищення показників ефективності праці персоналу (збільшення кіл-ті обслугованих пацієнтів, покращений рівень надаваних послуг)

- Збільшення кількості лікарів

	
	Проведення медичних оглядів та тестування персоналу в рамках профілактики інфекційних та неінфекційних хвороб
	- Забезпечення проведення профілактичних оглядів персоналу з урахуванням умов праці

- Забезпечення тестування персоналу відповідно до епідситуації

- Забезпечення персоналу своєчасного лікування та реабілітації

- Медичне страхування персоналу від окремих хвороб -100% потреби

	Управління якістю медичних послуг
	Здійснення стратегічного планування 
	· Перегляд перспективних та поточних планів  та їх корекція відповідно до поточних потреб

	
	Професійна підготовка управлінського персоналу
	· Створення умов для дистанційного навчання

· Оплата за професійне навчання управлінського  персоналу 

· Забезпечення участі в тренінгах, семінарах, конференціях.

	
	Здійснення поточного контролю
	· Забезпечення контролю за навантаженням, якістю роботи персоналу.

· Створення умов для професійної діяльності


5. Ризики та управління ризиками

Мета впровадження системи управління ризиками – забезпечити стійке існування підприємства в невизначених обставинах.

	Потенційні ризики
	Визначення ризику
	Оцінка ризику
	Управління ризиком
	Можливі втрати

	Зовнішні:
	
	
	
	

	Політичні зміни, зміни в економічній ситуації, надзвичайні ситуації
	Фінансові ризики через неможливість стратегічного планування ресурсів.
	Зона критичного ризику (ймовірність небажаного результату – 0,4)
	Потребує додаткового фінансування
	Зменшення кількості та якості медичних послуг.

Втрата кваліфікованого персоналу

	Інституційні зміни місцевого самоврядування
	Відсутність фінансової підтримки місцевих програм
	Зона критичного ризику (ймовірність небажаного результату – 0,4)
	Перерозподіл джерел фінансування
	Зменшення кількості та якості медичних послуг.



	Внутрішні:
	
	
	
	

	Недостатність ресурсів (кадрів, виробничих потужностей)
	Зміна внутрішніх виробничих процесів.
	Зона допустимого ризику (ймовірність небажаного результату -0,2)
	Потребує управлінських рішень
	Зменшення кількості та якості медичних послуг

	Інноваційні
	Зменшення оборотного капіталу.

Неефективне використання нововведення.
	Зона допустимого ризику (ймовірність небажаного результату -0,2)
	Ретельне планування, оцінка окупності.
	Відстрочена вигода. Невідповідність реальних результатів очікуваним.

	Технічні (аварії комунікацій, вихід з ладу обладнання)
	Тимчасове зменшення виробничого навантаження. Необхідність проведення ремонтних робіт.
	Зона допустимого ризику (ймовірність небажаного результату -0,1)
	Регулярна повірка комунікацій та обладнання, проведення профілактичних ремонтів.
	Тимчасове зменшення кількості та якості медичних послуг

	Невідповідність мотивації медичних працівників
	Медперсонал керується іншими мотивами, аніж інтереси пацієнтів
	Зона допустимого ризику (ймовірність небажаного результату -0,2)
	Робота з персоналом – стимулювання за кількість та якість виконаної роботи
	Зниження якості медичних послуг


6. Моніторинг виконання стратегічного плану підприємства.

Моніторинг здійснюється засновником та власником підприємства або уповноваженим ним органом, щоквартально відповідно до показників досягнення стратегічних цілей.
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