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 ПРОГРАМА
підвищення ефективності функціонування, розвитку та роботи Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Козятині» 
на 2021 рік
Вступ
       Децентралізація адміністративних послуг на сьогодні є пріоритетним напрямком реформування системи надання адміністративних послуг, як на державному, так і на місцевому рівнях. В першу чергу суб’єкту звернення надається можливість отримувати послуги органів влади через центри надання адміністративних послуг та за місцем їх проживання.
      Саме з цією метою в Козятинській територіальній громаді з 2013 року діє Центр надання адміністративних послуг – (ЦНАП), що забезпечує комплексне надання адміністративних послуг. Механізм роботи такого центру полягає у тому, що прийшовши в один офіс без кабінетів людина вирішує все за один візит. Особливо актуальним такий підхід стає при народженні дитини, коли батькам необхідно здійснити цілий комплекс дій, в тому числі зареєструвати місце проживання дитини, зареєструватись в дошкільний навчальний заклад, при потребі отримати статус багатодітної сім’ї та інші.
      Отже, у ЦНАП можна одразу замовити широкий пакет різних послуг не звертаючись у інші інстанції, що суттєво економить часові та грошові витрати мешканців громади.
      Державна політика у сфері надання адміністративних послуг в останній період зазнала активного розвитку, було здійснено ряд важливих кроків у напрямку вдосконалення роботи ЦНАП. У рамках реформи, розпорядженням Кабінету Міністрів України «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» від 16 травня 2014 р року № 523-р (зі змінами), з 2017 року суттєво розширено переліки послуг, які можуть надаватись через ЦНАП, зокрема, додано послуги з питань державної реєстрації актів цивільного стану, реєстрації (перереєстрації) транспортних засобів, видачі (обміну) посвідчення водія, соціальних послуг тощо, а також із 2020 року введено послугу «єМалятко», що об’єднує в собі 9 різних послуг.
      Крім цього, важливим кроком у напрямі розвитку електронних послуг стало ухвалення Концепції розвитку системи електронних послуг в Україні, яка визначила основні етапи формування ефективної системи надання адміністративних послуг в електронній формі та передбачає їх доступність з одного місця – Єдиного державного веб-порталу електронних послуг «ДІЯ».
      Подальший розвиток Єдиного державного веб-порталу електронних послуг «ДІЯ» та розширення обсягу адміністративних послуг, які надаватимуться через портал в електронному вигляді за принципом «єдиного вікна», потребуватиме інтеграції до порталу інформаційних систем органів місцевого самоврядування згідно з єдиними вимогами щодо взаємодії цих систем із порталом; уніфікації вимог до запровадження електронних адміністративних послуг та інтерфейсів їх надання; визначення та закріплення на законодавчому рівні механізму електронної ідентифікації громадян для отримання електронних адміністративних послуг, включаючи застосування альтернативних електронному цифровому підпису способів електронної ідентифікації.
      Враховуючи вищезазначене, виникає потреба ЦНАП надалі розвивати власну ресурсну базу та технології, спрямовані на підвищення якості послуг, орієнтуючись передусім на інтереси і потреби їх споживачів.

1.Основні аспекти діяльності Центру надання адміністративних послуг.
      Впродовж 2020 року Центр надання адміністративних послуг у м.Козятині працював над організацією надання адміністративних та дозвільних послуг у терміни, передбачені чинним законодавством, здійсненням контролю за дотриманням суб’єктами надання адміністративних послуг строку розгляду справ та прийняття рішень, наповненням та веденням програмного забезпечення «Універсам послуг», інтегрованої системи «Соціальна громада», наданням консультацій громадянам щодо процедури надання адміністративної послуги в телефонному режимі та шляхом онлайн консультацій через сайт ЦНАП.
     Для зручності громадян та на виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги» ЦНАП працює без перерви на обід. У вихідні та святкові дні прийом громадян не здійснюється.
     Загальна кількість послуг, наданих в Центрі надання адміністративних послуг станом за 2020 рік становить 28 559,00.
     До міського бюджету за надання адміністративних послуг надійшло близько 1 млн.грн. (сплата адміністративного збору).
       Велика увага у ЦНАП приділяється підвищенню рівня професіоналізму, обізнаності адміністраторів щодо надання адміністративних та дозвільних послуг. Всі адміністратори пройшли навчання: «Створення та організація ефективної роботи ЦНАПів в новоутворених громадах».
      Водночас, є ряд проблем, які потребують додаткових напрацювань та технологічних рішень щодо забезпечення ефективної роботи ЦНАП та надання ширшого спектру послуг для жителів громади.
      Зокрема, з питань реєстрації автотранспортних засобів, видачі посвідчення водія, у зв’язку із відсутністю робочих станцій. 
     Програма розвитку Центру надання адміністративних послуг на 2021 рік спрямована на вирішення наявних проблем і визначає комплексний підхід до вдосконалення сфери адміністративних послуг з метою максимального наближення послуг до мешканців громади.

2.Цілі та пріоритети Програми.
     Цілями та пріоритетами Програми розвитку Центру надання адміністративних послуг на 2021рік є:
· розбудова та підтримка ЦНАП та його віддалених робочих місць адміністраторів.
· розширення інформаційно-технологічних сервісів в роботі ЦНАП.
· забезпечення відповідними інформаційними системами та програмами.
· розширення доступу до Єдиних та Державних реєстрів.
· навчальна та інформаційна підтримка у сфері надання адміністративних послуг. Популяризація діяльності ЦНАП.

3.Основні завдання Програми.
    Основними завданнями на 2021рік є:
- розширення переліку адміністративних послуг;
- розширення інформаційно-технологічних сервісів в роботі ЦНАП;
- навчальна та інформаційна підтримка у сфері надання адміністративних послуг. Популяризація ЦНАП.
- забезпечення належних матеріально-технічних умов у ЦНАП для якісного надання адміністративних послуг;
1. - придбання необхідного обладнання та систем для видачі посвідчення водія (при заміні).
    Реалізація цих ключових завдань дозволить досягти головної мети Програми, а саме: створити комфортне для громадян і суб’єктів господарювання середовище надання адміністративних послуг, мінімізувати корупційні ризики та підвищити результативність та ефективність функціонування виконавчих органів міської ради.  

4.Очікувані кінцеві результати реалізації Програми.
    Основними результатами реалізації Програми стануть:
1. - ідентифікація ЦНАП серед громадськості як «центру послуг»;
1. -забезпечення актуального стану переліку адміністративних послуг, що надаються через ЦНАП;
1. - мінімізація кількості візитів до ЦНАП;
1. - забезпечення якості та найкоротших термінів прийому громадян;
1. - застосування європейської практики організації робочих процесів у ЦНАП;
1. - впровадження ефективних сучасних способів комунікації міської влади з населенням щодо питань надання адміністративних послуг;
1. - стале функціонування місцевої інформаційної системи зі значною кількістю сучасних затребуваних електронних сервісів у сфері надання адміністративних послуг;
1. - підвищення кваліфікаційного рівня співробітників ЦНАП, їх функціональної мобільності з метою взаємозамінності;
1. - формування позитивного іміджу ЦНАП Козятинської міської ради;
1. - формування високого рівня довіри мешканців до діяльності місцевої влади через призму надання адміністративних послуг тощо.
1. 
5.Механізм виконання Програми.
     Координацію діяльності та моніторинг виконання передбачених Програмою заходів, залучення до виконання Програми в установленому законодавством порядку підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності та відомчого підпорядкування здійснює Центр надання адміністративних послуг у м.Козятині.
      Контроль за виконанням Програми здійснює постійна комісія з питань законності, правопорядку, регламенту, депутатської діяльності, етики, топоніміки, контролю за діяльністю виконавчих органів ради, з гуманітарних питань, соціального захисту населення, молодіжної політики, спорту та медичного обслуговування. 

6.Фінансове забезпечення виконання Програми.
     Фінансування Програми передбачається за рахунок місцевого бюджету та інших джерел не заборонених чинним законодавством.
     Для забезпечення якісного виконання та дієвого контролю за реалізацією Програми розроблено перелік заходів, з урахуванням визначених пріоритетів, у якому також зазначаються очікувані результати та необхідні обсяги фінансування.
	


     Фінансування заходів здійснюватиметься в межах коштів, передбачених у міському бюджеті на 2021 рік, а також за рахунок інших не заборонених законодавством джерел фінансування.



[bookmark: _GoBack]              Секретар ради                                                    Т. Римша

	
	
	



