Додаток   

до рішення  26 сесії міської ради

 7 скликання № 1025-VІІ 

від   04.04.2018 року

Звіт
 Центру надання адміністративних послуг в м. Козятині 
Програми «Про підвищення ефективності функціонування, 
розвитку та роботи Центру надання адміністративних послуг у м. Козятині на 2015-2018 роки».
   Для підвищення ефективності адміністративних послуг 48 сесією Козятинської міської ради 6 скликання від 07.08.2015 року №1357-VI було затверджено «Програму підвищення ефективності функціонування, розвитку та роботи ЦНАП на 2015-2018 роки».

    Програма розроблена на виконання вимог Закону України «Про адміністративні послуги» та у відповідності із Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», розпорядженням Кабінету Міністрів України №90-р від 15.02.2006 року «Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади».
    Метою програми є створення комфортних умов і доброзичливого ставлення до відвідувача; формування та підтримку позитивного іміджу ЦНАП удосконалення, створення зручних і сприятливих умов для отримання послуг громадянами, суб'єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади, шляхом узгодження роботи між суб'єктами надання адміністративних послуг та Центром надання адміністративних послуг, створення системи контролю строків і якості надання послуг, у тому числі через регулярний зворотній зв’язок із клієнтами.
   Основним завданням Програми є:

· впровадження ефективної системи надання адміністративних послуг шляхом удосконалення роботи Центру;

· підвищення якості надання адміністративних послуг.
· створення клієнтоорієнтованого підходу до обслуговування громадян
· запровадження моніторингу завантаженості адміністраторів, мінімізувати паперовий документообіг і популяризувати електронне отримання послуг. 
   Функціонування в місті ЦНАП надає можливість:

· зменшення часу споживачів адміністративних послуг та зменшення кількості відвідувань органів виконавчої влади;

· отримання максимуму адміністративних послуг в одному приміщенні;

· забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг;

· виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату;

· створення для споживачів адміністративних послуг зручного режиму роботи ЦНАП.

Фінансування Програми здійснюється в межах кошторисних призначень з місцевого бюджету.

  Ініціатором та розробником Програми є Центр надання адміністративних послуг в м.Козятині.

  Загальний обсяг фінансування становить 2 421,487 гривень.
    З бюджету районної ради чотири автоматизованих робочих місця адміністраторів, на суму 89 765 гривень. На даний час всі адміністратори Центру забезпечені технікою.
    Повністю забезпечується ЦНАП комплектуючими для офісної техніки, канцелярськими товарами, орієнтовно на суму 354 829 тис.грн.

     Постійно проходить оновлення інформаційних і технологічних карток, проведено в 2016 році анкетування, щодо якості надання адміністративних послуг. 
Основні заходи реалізації Програми:

· виготовлено кошторисну документацію та проведено реконструкцію приміщення ЦНАП на суму: 538 941 гривня (заплановано 172 000 грн.);

· закуплено та встановлено три автоматизованих робочих місця адміністраторів: (1.Адміністратора з державної реєстрації майна; 2. Адміністратора з реєстрації бізнесу та громадських організацій; 3. Адміністратора з видачі витягів Державного земельного кадастру), на суму: 84 941 гривня (адміністраторів міської ради).
·      в приміщенні Центру встановлено камери відеоспостереження, які дають можливість записувати відеозображення, що отримується від цих камер, в "реальному масштабі часу".  ( Людина не може постійно стежити за тим, що відбувається на екрані монітора, тому обов'язковим елементом системи є наявність засобів відеореєстрації. Система відеоспостереження є універсальним засобом, який дозволить вирішити управлінські завдання).
     З відкриттям Центру надання адміністративних послуг у місті Козятині змінилася філософія спілкування влади та громадян, значно зріс рівень довіри громадян до дій посадових осіб органів місцевого самоврядування. За чотири роки діяльності Центру мешканці міста високо оцінюють оперативність та якість надання адміністративних послуг, відзначають привітність та високу культуру спілкування адміністраторів.

      Підвищення кваліфікації працівників є пріоритетною складовою в організації роботи ЦНАП. Команда Центру постійно рухається вперед, ніколи не зупиняється на досягнутому. Черговою сходинкою до зростання та удосконалення вже отриманих знань, адміністратори систематично проходять навчання, отримано відповідні сертифікати.
      З 2015 до 2017 року кількість послуг зросла з 109 до 304 послуг. 59 послуг надаються підрозділами РДА, 193 послуги – підрозділами міської ради, 52 послуги – органами ЦОВВ, визначені розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року №523-р (в редакції розпорядження Кабінету Міністрів України №782-р від 11.10.2017 року).

    Укладено угоди про співпрацю з сектором УМВС у Козятинському районі, з відділом Держгеокадастру, з Козятинським місцевим центром з надання безоплатної вторинної правової допомоги. Ведеться робота про укладення договору про співпрацю з Глуховецькою ОТГ.

   Систематично ведеться організаційно-роз'яснювальна компанія щодо роботи ЦНАП в засобах масової інформації та на веб-сайті міської ради.
   Постійно удосконалюються схеми документообігу між адміністраторами ЦНАП і працівниками відповідних органів виконавчої влади району та міста.

    Через ЦЕНТР у громадян міста та району є можливість отримати 22 on-line адміністративні послуги. On-line послуги запроваджено з метою надання адміністративних послуг у найкоротший строк та за мінімальної кількості відвідувань суб'єктів звернень.

    За 2017 рік через ЦНАП було замовлено 285 on-line послуг.

    На даний час Козятинський ЦНАП включений до пілотного проекту по Програмі ЄГАП, яку фінансує Швейцарська Конфедерація.

    Програма ставить за мету розробити та впровадити нові інструменти електронного врядування. У рамках програми у пілотних областях будуть створені регіональні портали надання адміністративних послуг, які взаємодіятимуть з національними ресурсами  (172 послуги найбільш вживані).

     Перспектива втілення Програми у 2018 році:

·  запровадження електронного документообігу в межах 650 тис.грн. до 1 000 000 грн.;
· надання адміністративних послуг для людей з особливими потребами за місцем проживання – це наступний крок органу місцевого самоврядування, доступності до адміністративних послуг осіб, які не здатні самостійно відвідати ЦНАП.

· встановлення робочої станції для оформлення та видачі паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм, або паспорта громадянина України у формі картки. Орієнтовна вартість 280 тис.грн.
      Дякуємо, що користуєтеся послугами Центру надання адміністративних послуг у місті Козятині. 
      Ми працюємо для Вас.
Секретар ради                                                                      К.Марченко
