Затверджено 

рішенням 48 сесії міської ради 
6 скликання від 07.08.2015року
№ 1357-VІ

Програма підвищення ефективності функціонування, розвитку та роботи Центру надання 

адміністративних послуг в м. Козятин на 2015-2018 роки

Козятин 2015

Зміст

	Вступ
	

	1. Сучасний стан надання адміністративних послуг………………….
	3

	2. Мета та завдання програми…………………………………….........
	4

	3. Основні функції центру надання адміністративних послуг……….
	4

	4. Очікувані результати реалізації Програми….……………………...
	4

	5. Фінансове забезпечення Програми………………………………….
	5

	6. Координація та контроль за ходом виконання Програми…………
	5

	Додатки
	


Вступ

Програма підвищення ефективності функціонування, розвитку та роботи Центру надання адміністративних послуг в м. Козятин (далі Програма) розроблена на виконання вимог Закону України “Про адміністративні послуги ” та у відповідності із Законом України „Про місцеве самоврядування в Україні”, Законом України „Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”, розпорядженням Кабінету Міністрів України №90-р від 15.02.2006 р. „Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади”.
1. Сучасний стан надання адміністративних послуг

Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба в розвитку та підтримці довіри громадян до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. Складовою частиною цього напряму є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг населенню.
Системі надання адміністративних послуг у м. Козятин притаманний ряд особливостей об'єктивного і суб'єктивного характеру, а саме:

· органи виконавчої влади міста та району, які надають адміністративні послуги, розміщені в різних приміщеннях;
· необхідність звернення до декількох органів виконавчої влади для отримання адміністративної послуги вимагає від одержувача послуг здійснення цілої низки погоджувальних дій, що збільшує термін отримання адміністративної послуги;

· у більшості виконавчих органів, які надають адміністративні послуги, існують обмежені дні та години прийому;

· відсутність достатньої інформації щодо порядку надання адміністративних послуг;

· наявність різноманітних баз даних органів виконавчої влади та інших відомств, не пов’язаних між собою, та необхідність збору одержувачем послуг підтверджуючої інформації з різних організацій для отримання кінцевого результату;

· відсутність єдиної системи взаємодії органів виконавчої влади щодо надання адміністративних послуг;

· недостатній організаційний та технічний рівень комунікації між органами виконавчої влади;

· відсутність відкритої та зрозумілої інформації щодо надання адміністративних послуг;

· часті зміни регламентів надання адміністративних послуг;

· відсутність моніторингу реалізації органами виконавчої влади функцій у сфері надання адміністративних послуг.
2. Мета та завдання Програми
Метою програми є удосконалення створення зручних і сприятливих умов для отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади, шляхом узгодження роботи між суб'єктами надання адміністративних послуг та Центром надання адміністративних послуг.
Основними завданнями Програми є:

· впровадження ефективної системи надання адміністративних послуг шляхом удосконалення роботи Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП);

· підвищення якості надання адміністративних послуг;

· проведення моніторингу надання адміністративних послуг.
Досягнення поставлених завдань передбачається шляхом реалізації заходів наведених у додатку до Програми.
3. Основні функції центру надання адміністративних послуг (ЦНАП)
· надання адміністративних послуг;

· консультування одержувачів адміністративних послуг щодо прийому вхідних пакетів документів, обробка документів та видача результату послуги;

· організація передачі документів із ЦНАП до виконавчих органів, що беруть участь в наданні відповідних адміністративних послуг, а також передачі вихідних документів до ЦНАП.
4. Очікувані результати реалізації Програми
Функціонування в місті Центру надання адміністративних послуг надає можливість:
· зменшення часу споживачів адміністративних послуг та зменшення кількості відвідувань органів виконавчої влади;

· отримання максимуму адміністративних послуг в одному приміщенні;

· забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг;

· виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату;

· створення для споживачів адміністративних послуг зручного режиму роботи ЦНАП.

5.Фінансове забезпечення Програми

Фінансування Програми здійснюватиметься в межах кошторисних призначень з державного і місцевих бюджетів та інших джерел, не заборонених законодавством.

Розпорядником коштів на фінансування заходів Програми визначити виконавчий комітет Козятинської міської ради. 
6. Координація та контроль за ходом виконання  Програми

Координацію та взаємне інформування учасників Програми здійснює керівництво ЦНАП, яке подає на розгляд профільних постійних комісій Козятинської міської, Козятинської районної ради інформацію про результати виконання заходів Програми та при потребі розробляє пропозиції щодо доцільності продовження тих чи інших заходів, включення додаткових заходів, завдань тощо. Звіт про впровадження програми проводиться раз в квартал на сесії міської та районної рад представником ЦНАП.

Секретар ради                                            П.Холковський
ПАСПОРТ

Програми  функціонування та налагодження роботи Центру надання 

адміністративних послуг в м. Козятин

	№

п/п
	Назва
	Програма функціонування та налагодження роботи 

Центру надання адміністративних послуг 

в м. Козятин

	1.
	Підстава для розробки Програми
	Закони України “Про адміністративні послуги”, „Про місцеве самоврядування в Україні”, „Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”, розпорядження Кабінету Міністрів України №90-р від 15.02.2006 р. „Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади”.

	2.
	Ініціатор розроблення Програми
	Центр надання адміністративних послуг в м. Козятин.

	3.
	Розробники Програми
	Центр надання адміністративних послуг в м. Козятин.

	4.
	Відповідальні виконавці Програми
	Органи виконавчої влади Козятинської міської ради, структурні підрозділи міської влади.

	5.
	Учасники та виконавці Програми
	Органи виконавчої влади та місцевого самоврядування міської ради, структурні підрозділи міської ради, міська рада.

	6.
	Мета  Програми
	Удосконалення зручних і сприятливих умов для отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади, шляхом налагодження роботи та функціонування Центру надання адміністративних послуг.

	7.
	Фінансування
	В межах кошторисних призначень з державного і місцевих бюджетів та інших джерел, не заборонених законодавством.

	8.
	Загальний обсяг фінансування  Програми, всього
	2421,487 тис. грн.

	9.
	Координація роботи та контроль виконання заходів Програми
	Координацію та взаємне інформування учасників Програми здійснює перший заступник міського голови. 


Секретар ради                                                                 П.Холковський
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