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КОЗЯТИНСЬКА  МІСЬКА  РАДА  ВІННИЦЬКОЇ  ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
Р І Ш Е Н Н Я
03.04.2025 № 119

Про дотримання виконавчими органами міської ради, керівництвом комунальних підприємств вимог Закону України „Про звернення громадян".
Заслухавши та обговоривши інформацію начальника загального відділу Нечипоренка В. І. „Про дотримання виконавчими органами міської ради, керівництвом комунальних підприємств вимог Закону України „Про звернення громадян"  в 2024 році, виконавчий комітет відмічає, що управління, відділи, служби міської ради, комунальні підприємства створили належні умови прийому громадян, в переважній більшості забезпечили своєчасний і якісний розгляд їх пропозицій, заяв, скарг, оперативне вирішення порушених у них питань.

У 2024 році до міської ради, її виконавчих органів надійшло 57 237 звернень (пропозицій, заяв, скарг) громадян, що 3 621 звернень або на 6% більше ніж у 2023 році (53 616). 
Із загальної кількості  звернень до структурних підрозділів міської ради найчастіше громадяни зверталися до:

	- Управління «Центр надання адміністративних послуг»
	- 44 047 звернень;

	- управління соціальної політики
	- 4 989
	

	- управління житлово-комунального господарства
	- 336
	

	- управління майновими та земельними ресурсами
	- 849
	

	- відділ архітектури та містобудування
	- 482
	

	- відділ економіки, регіонального розвитку та інвестицій 
	- 506
	

	- юридичний відділ 
	- 304
	

	- архівний відділ
	- 256
	

	- старостинські округи
	- 5 468
	

	
	
	


      Всі ці звернення були розглянуті, авторам були надані аргументовані відповіді та у переважній  більшості із них задоволені.

Значну частину  звернень (заяв), зареєстрованих через Управління «Центр надання адміністративних послуг в м. Козятині» (44 047), склали заяви по земельних, житлових питаннях, про надання дозволів на розміщення об'єктів торгівлі, на будівництво, на встановлення індивідуального опалення, оформлення права власності, надання матеріальної допомоги, реєстрацію громадян, заключення договорів на вивіз твердих побутових відходів з комунальним підприємством «Чисте місто» тощо. Також в 2024 році почали діяти нові адміністративні послуги: запровадження онлайн-запису до електронної черги через Чат-бот «СВОЇ», запрацював сервіс для людей з вадами слуху, запроваджено послугу «Компенсація за пошкоджене та знищене майно», оновлення військово-облікових даних призовників, військовозобов’язаних та резервістів. На ці заяви готувалися відповідні рішення виконкому, сесії міської ради, розпорядження міського голови, у випадку відмови - надавалися письмові відповіді заявникам. 
Через приймальну міського голови зареєстровано 468 заяв (звернень) громадян.






В 2024 році до міської ради надійшло 447 звернень (скарги), що на 20% більше, ніж у 2023 році,  з них - 288 письмових та 159 на особистому прийомі громадян у міського голови (в 2023 році їх було відповідно 354, із них 228 письмових та 126 на особистому прийомі у міського голови). 
За минулий рік на 2% (з 10 до 9) – зменшилась кількість повторних звернень, що надійшли до міської ради, на 18% (з 16 до 13) – зменшилась кількість колективних звернень. 
134 (29%) скарг та заяв було направлено на виконання управлінню житлово-комунального господарства та керівництву комунального підприємства «Чисте місто». Це звернення з питань ремонту доріг, тротуарів, житла, функціонування мереж водопостачання, водовідведення, теплопостачання та електропостачання, тарифів на комунальні послуги, вивіз сміття. З об'єктивних причин не всі ці звернення задоволені, або не вирішені у повному обсязі.
Також,  в скаргах громадянами порушувались питання житлової політики – 33 (7%) звернення, комунального господарства – 134 (29%) та питання соціального захисту населення – 131 (29%)  звернень. Основу звернень з питань соціального захисту склали звернення від пенсіонерів, малозабезпечених верств населення, вимушено переміщених осіб з питань призначення матеріальної та гуманітарної допомоги, надання пільг. Майже всі ці звернення вирішені позитивно. 
До   Кабінету   Міністрів   України,   Верховної   Ради   України, Секретаріату Президента України, Вінницької обласної військової адміністрації, Хмільницької районної військової адміністрації за 2024 рік від жителів міста надійшло 161 звернень, які були направлені на розгляд виконавчим органам міської ради, комунальному підприємству «Чисте місто». 

В 2024 році телефоном «Довіра» міської ради (2-21-41) з питань запобігання та протидії корупції працівниками органів місцевого самоврядування міської ради від громадян повідомлення не надходило.

          Громадяни міста мають змогу надати свої скарги, повідомлення, пропозиції за телефоном 2-01-05, а також існує форма звернення до міського голови, депутатів міської ради через офіційний сайт міської ради.

           Керівникам структурних підрозділів міської ради щомісячно подається до загального відділу інформація про звернення громадян, які надійшли на їх адресу. Загальний відділ готує загальний аналіз звернень, що надійшли до Козятинської міської ради для Вінницької обласної військової адміністрації. Питання про виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» розглядалися на апаратних нарадах. Аналітичний матеріал по зверненнях громадян висвітлюється по міському радіомовленню „Погляд", на офіційній веб-сторінці міської ради, в друкованих засобах масової інформації.
                                                                                                                                                  
Проте, в окремих підрозділах міської ради з різних причин виникали випадки затягування розгляду звернень громадян та їх вирішення, що призводило до повторних звернень громадян, звернень до органів обласного та державного рівня влади. Порушення термінів розгляду допускались управлінням житлово-комунального господарства, службою у справах дітей.
Аналіз роботи щодо розгляду звернень (пропозицій, заяв, скарг) громадян свідчить про необхідність постійної уваги з боку структурних підрозділів міської ради, керівництвом комунального підприємства «Чисте місто», до безумовного виконання вимог Закону України «Про звернення громадян». 

Враховуючи вищевикладене, виконком міської ради

ВИРІШИВ:

1. Інформацію начальника загального відділу міської ради Нечипоренка В.І. „Про дотримання виконавчими органами міської ради, керівництвом комунальних підприємств вимог Закону України „Про звернення громадян" взяти до відома.

2. Керуючому справами виконавчого комітету  Марченку К. В. постійно вживати дієвих заходів щодо підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян та відповідної роботи щодо забезпечення вирішення питань, які порушуються у зверненнях громадян. Забезпечувати проведення особистих прийомів громадян керівництвом міської ради за затвердженими графіками.

3. Керівникам структурних підрозділів міської ради, комунальних підприємств 

3.1.Забезпечити виконання вимог Закону України, „Про звернення громадян" та відповідних указів Президента України щодо повного, об'єктивного і кваліфікованого розгляду звернень громадян, з додержанням термінів надання відповідей авторам;

3.2.Щомісячно до 5 числа, що наступає за звітним, узагальнювати та аналізувати кількість і зміст звернень громадян, подавати відповідну інформацію в загальний відділ.
    4. Загальному відділу міської ради (Нечипоренко В.І.):


4.1.Періодично здійснювати перевірки стану роботи зі зверненнями громадян в управліннях, відділах міської ради, комунальних підприємствах.

4.2.Щомісячно інформувати міського голову про підсумки розгляду звернень громадян, при потребі виносити такі інформації на апаратні наради.
                     4.3. Щопівріччя висвітлювати інформацію про розгляд звернень громадян на офіційному сайті міської ради та в ЗМІ.
5.Юридичному відділу міської ради (Кукуруза Ю. М.) в липні поточного року провести додаткове вивчення з працівниками міської ради, комунальних підприємств міської ради Закону України «Про звернення громадян», інших нормативних актів щодо роботи із зверненнями громадян.


6. Зняти з контролю рішення виконавчого комітету № 127 від 29.03.2024 року „Про дотримання виконавчими органами міської ради, керівництвом комунальних підприємств вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 в «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» в 2023 році."

7. Контроль за виконанням даного рішення покласти на керуючого справами виконкому Марченко К. В.
Секретар ради                                                                 Ірина Репало
