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КОЗЯТИНСЬКА МІСЬКА РАДА ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р І Ш Е Н Н Я

22.02.2019 р.  № 1334-VІІ
                                            32 сесія  7  скликання 

Про затвердження Програми підвищення ефективності функціонування, розвитку роботи Управління «Центр надання адміністративних послуг

у м. Козятині» на 2019-2020 роки

       Відповідно до п.22 ч.1 ст.26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законів України «Про адміністративні послуги», «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг», розпорядження Кабінету Міністрів України №90-р від 15.02.2006 року «Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади», з метою удосконалення, створення зручних і сприятливих умов для отримання послуг громадянами та суб'єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади, шляхом узгодження роботи між суб'єктами надання адміністративних послуг та Управлінням «Центр надання адміністративних послуг у м. Козятині», міська рада
В И Р І Ш И Л А:
1. Затвердити Програму підвищення ефективності функціонування, розвитку та роботи Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Козятині» на 2019-2020 роки (додається).

2. Звітувати про хід і результати виконання Програми через кожних 6 місяців. 

3. При внесенні змін до бюджету на 2019 рік та при формуванні бюджету на 2020 рік врахувати, в межах можливості дохідної частини бюджету, потребу у видатках на здійснення заходів з реалізації Програми підвищення ефективності  функціонування, розвитку та роботи Центру надання адміністративних послуг у м. Козятині на 2019-2020 роки.
4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію з питань фінансів, бюджету та соціально-економічного розвитку та 
постійну комісію з питань законності, правопорядку, регламенту, депутатської діяльності, етики, топоніміки, контролю за діяльністю виконавчих органів ради, з гуманітарних питань, соціального захисту населення, молодіжної політики, спорту та медичного обслуговування.
Міський голова                                                                   О.Пузир
ЗАТВЕРДЖЕНО

 рішенням    32   сесії

міської  ради 7 скликання 

№  1334-VІІ  від 22.02.2019 рік
ПРОГРАМА

підвищення ефективності функціонування, розвитку та роботи Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Козятині» 
на 2019 – 2020 роки

Вступ

Програма підвищення ефективності функціонування, розвитку та роботи Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Козятині»  (далі Програма) розроблена відповідно до законів України „Про місцеве самоврядування в Україні” та „Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності”.

1. Сучасний стан надання адміністративних послуг

Однією з актуальних проблем при формуванні громадянського суспільства є потреба в розвитку та підтримці довіри громадян до органів виконавчої влади та місцевого самоврядування. Складовою частиною цього напряму є своєчасне, повне і якісне надання адміністративних послуг населенню.

Системі надання адміністративних послуг в Козятинській міській раді  притаманний ряд особливостей об'єктивного і суб'єктивного характеру, а саме:

· органи виконавчої влади міської ради та району, які надають адміністративні послуги, розміщені в різних приміщеннях;

· необхідність звернення до декількох органів виконавчої влади для отримання адміністративної послуги вимагає від одержувача послуг здійснення цілої низки погоджувальних дій, що збільшує термін отримання адміністративної послуги;

· у більшості виконавчих органів, які надають адміністративні послуги, існують обмежені дні та години прийому;

· відсутність достатньої інформації щодо порядку надання адміністративних послуг;

· наявність різноманітних баз даних органів виконавчої влади та інших відомств, не пов’язаних між собою, та необхідність збору одержувачем послуг підтверджуючої інформації з різних організацій для отримання кінцевого результату;

· відсутність єдиної системи взаємодії органів виконавчої влади щодо надання адміністративних послуг;

· недостатній організаційний та технічний рівень комунікації між органами виконавчої влади;

· відсутність відкритої та зрозумілої інформації щодо надання адміністративних послуг;

· часті зміни регламентів надання адміністративних послуг;

· відсутність моніторингу реалізації органами виконавчої влади функцій у сфері надання адміністративних послуг.

2. Мета та завдання Програми

Метою програми є удосконалення створення зручних і сприятливих умов для отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання, забезпечення відкритості інформації про діяльність органів виконавчої влади, шляхом узгодження роботи між суб'єктами надання адміністративних послуг та Центром надання адміністративних послуг.

· Основними завданнями Програми є:

· впровадження ефективної системи надання адміністративних послуг шляхом удосконалення роботи Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП);

· підвищення якості надання адміністративних послуг;

· проведення моніторингу надання адміністративних послуг.

Досягнення поставлених завдань передбачається шляхом реалізації заходів, наведених у додатку до Програми.
3. Основні функції Центру надання адміністративних послуг (ЦНАП)

· надання адміністративних послуг;

· консультування одержувачів адміністративних послуг щодо прийому вхідних пакетів документів, обробка документів та видача результату послуги;

· організація передачі документів із ЦНАП до виконавчих органів, що беруть участь в наданні відповідних адміністративних послуг, а також передачі вихідних документів до ЦНАП.
4. Очікувані результати реалізації Програми

Функціонування в Козятинській міській раді Центру надання адміністративних послуг надає можливість:

· зменшення часу споживачів адміністративних послуг та зменшення кількості відвідувань органів виконавчої влади;

· отримання максимуму адміністративних послуг в одному приміщенні;

· забезпечення прозорості, відкритості та зрозумілості дій у сфері надання адміністративних послуг;

· виконання стандартних, спрощених процедур для отримання бажаного результату;

· створення для споживачів адміністративних послуг зручного режиму роботи ЦНАП.

5.Фінансове забезпечення Програми

Фінансування Програми здійснюватиметься в межах кошторисних призначень з місцевого бюджету та інших джерел, не заборонених законодавством.

Розпорядником коштів на фінансування заходів Програми визначити виконавчий комітет Козятинської міської ради. 
6. Координація та контроль за ходом виконання  Програми

Координацію та взаємне інформування учасників Програми здійснює керівництво ЦНАП, яке подає на розгляд постійних комісій Козятинської міської ради інформацію про результати виконання заходів Програми та при потребі розробляє пропозиції щодо доцільності продовження тих чи інших заходів, включення додаткових заходів, завдань тощо. Звіт про впровадження програми проводиться раз у рік на сесії міської ради керівником ЦНАП.

             Секретар ради                                                     К.Марченко

ПАСПОРТ

Програми підвищення ефективності функціонування, розвитку та роботи Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Козятині» 

на 2019 – 2020 роки
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