
ЗВІТ ПРО РОБОТУ ЗА 2019 РІК



Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Козятині (далі - Центр) працює

вже 6 років (дата – 17.05.2013 року).

В 2019 році основними заходами, на які було спрямована робота Управління «Центр

надання адміністративних послуг у м. Козятині» стали:

- забезпечення високого рівня сервісу обслуговування, шляхом дотримання високих

стандартів надання адміністративних послуг;

- спрощення процедури отримання адміністративних послуг;

- впровадження нових та прогресивних законодавчих ініціатив;

- зменшення часових витрат на отримання послуг;

- створення комфортних зон для очікування, в тому числі для осіб з інвалідністю та осіб з

дітьми.

Центр є моделлю інтегрованого офісу, діяльність якого здійснюється за принципом

«єдиного вікна» виключно через адміністраторів.

Перевагами інтегрованого надання адміністративних послуг полягають в тому, що для

споживачів послуг (громадян та бізнесу) це можливість одночасного замовлення різних

послуг, які можуть випливати з одного факту або життєвої ситуації. Тобто найважливіша

перевага Центру - це ліквідація потреби особи звертатися до різних адміністративних

органів, розпорошених територіально та за різними прийомними годинами. А також – це

суттєве покращення якості послуг, оперативність їх надання, дотримання термінів надання

послуг, велика інформованість про послуги.



Рішенням 34 сесії 7 скликання Козятинської міської ради від 12.04.2019

року №1402-VII затверджений перелік адміністративних послуг, які

надаються через ЦНАП.

Перелік налічує 332 послуги, з них: 12 послуг - Вінницької ОДА, 56 послуг

- підрозділів РДА, 152 послуги – підрозділів міської ради, 112 послуг –

(ЦОВВ) центральних органів виконавчої влади, визначені розпорядженням

КМУ від 16.05.2014 року №523.

Центр м. Козятина постійно збільшує перелік адміністративних послуг, які

надаються через ЦНАП, підвищує якість обслуговування населення,

впроваджує нові інформаційні технології для спрощення процедури надання

адміністративних послуг.



Ряд 1, 2013 рік, 

114

Ряд 1, 2014 рік, 

119

Ряд 1, 2015 рік, 

137

Ряд 1, 2016 рік, 

204

Ряд 1, 2017 рік, 

314

Ряд 1, 2018 рік, 

320

Ряд 1, 2019 рік, 

332



№ Назва групи послуг +/ -

1.                  Державна реєстрація актів цивільного стану +

2.                  Реєстрація місця проживання +

3.                  Соціальний захист (призначення державних допомог, житлових субсидій тощо) +

4.                  «Нотаріальні дії», що вчиняються посадовими особами органів місцевого 

самоврядування у населених пунктах, де немає нотаріусів

-

5.                  Вклейка фото до паспорта (25, 45 років) +

6.                  Видача паспорта громадянина України у формі картки, закордонного паспорта +

7.                  Державна реєстрація речових прав на нерухоме майно +

8.                  Державна реєстрація юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців +

9.                  Видача відомостей з Державного земельного кадастру +

10.             Державна реєстрація земельних ділянок +

11.             Пенсійні адміністративні послуги +

12.             «Місцеві послуги» (земельні, житлові тощо) +

13.             Послуги з видачі документів дозвільного характеру +

14.             Інші послуги (довідка про склад сім’ї, допомога на лікування) +























Щодо кількісних показників діяльності ЦНАПу, маємо такі
результати.

Загальна кількість адміністративних послуг наданих в ЦНАПі
за звітний період становить 41 834 послуг.

За 2018 рік через ЦНАП було надано 29 197 послуг.

1 227 397,55 грн. з них: 

Паспортні послуги – 399 684,70 грн.

Витяги з ДЗК – 179 709,55 грн.

Реєстрація права власності на нерухоме майно –
581 730,00грн.

Реєстрація/зняття з реєстрації місця 
проживання/перебування особи – 24 146,30 грн.

МРЕО – 42 127,00грн.



 Завдяки міській владі був реалізований напрямок щодо видачі паспорта громадянина 

України у вигляді ID картки та паспорта громадянина України для виїзду за кордон.        

 За 2019 рік було видано 2 703 паспортів з них:



Адміністративна послуга Кількість

Вклеювання до паспорта громадянина України фотокартки 

при досягненні 25- і 45-річного віку 

214

Видача паспорта громадянина України у вигляді ID картки 

(вперше)

194

Видача паспорта громадянина України у вигляді ID картки 

(регламентований)

188

Видача паспорта громадянина України у вигляді ID картки 

(терміновий)

149

Видача паспорта громадянина України для виїзду за кордон 

(регламентований)

1567

Видача паспорта громадянина України для виїзду за кордон 

(терміновий)

До міського бюджету надійшло 399 684,70 грн.

263



Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. Козятині» надає 

адміністративну послугу «Надання відомостей з Державного земельного 

кадастру у формі витягу з Державного земельного кадастру про земельну 

ділянку» (на сформовану земельну ділянку) по всій території України.

Витяг з Державного земельного кадастру про земельну ділянку видається 

заявнику в день надходження заяви. 

За 2019 рік було видано 3156 витягів на суму 179 709,55 грн. 

Всі отримані кошти спрямовуються до міського бюджету.



Громадяни позитивно оцінюють роботу
сервісного центру та мають бажання і надалі
користуватись його послугами.

 Порівняльна  таблиця

 Довідка про відсутність судимості 

 З  21 листопада 2017 року надання  довідки 

про притягнення до кримінальної 

відповідальності, відсутність (наявність) 

судимості або обмежень, передбачених 

кримінальним процесуальним законодавством 

України, здійснюється в ЦНАПі.

 Довідка надається безкоштовно (ст.19 

Закону України «Про захист персональних 

даних»)

 Протягом 2019 року громадянам видано 647 

довідок про притягнення до кримінальної 

відповідальності, відсутність (наявність) 

судимості, її зняття, погашення. 

2017 рік 2018 рік 2019 рік

Кількість виїздів

22 33 33

Кількість

громадян, які

скористалися

послугами

1300 2500 3300

Надана кількість

послуг

526 1042 1221

Надана кількість

консультацій

771 1428 2085

Надходження до

бюджету громади

11 200,00 

грн.

66 087,84 

грн.

73 836,00 

грн.



 Рішенням 34 сесії 7 скликання Козятинської міської ради від 12.04.2019 року
№1393-VІІ, відділ державної реєстрації введений до складу Управління «Центр
надання адміністративних послуг у м. Козятині».
 В приміщення Центру відділ державної реєстрації переїхав у жовтні 2019 року.

 З квітня 2019 року державними реєстраторами та адміністратором Центру було
надано 5 022 послуги щодо реєстрації речових прав на нерухомість та юридичних
осіб, фізичних осіб-підприємців.

Зокрема, надано адміністративні послуги по:

- реєстрації права власності на нерухоме майно;

- реєстрації інших речових прав на нерухоме майно;

- внесення змін до відомостей Державного реєстру;

- надання інформації з Державного реєстру;

- реєстрація юридичних осіб,фізичних осіб-підприємців;

- надання витягів з Державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців;

- формування архівних справ.

До міського бюджету надійшло 581 730,00 грн. 



 Протягом 2019 року було надано 6 384 послуги з реєстрації/зняття з реєстрації місця 

проживання/перебування особи.

 Зокрема, надано адміністративні послуги по:

 - реєстрації місця проживання;

 - знятті з реєстрації місця проживання;

 - зміні назви вулиць міста та поштових адрес;

 - заведенню будинкових книг;

 - видачі довідок про реєстрацію/зняття з реєстрації місця проживання;

 - заведенню карток.

 До міського бюджету надійшло 24 146,30,40 грн. 

 Станом на сьогоднішній день здійснюється формування та наповнення Реєстру

територіальної громади м. Козятина та здійснюється передача інформації про

внесення в установленому законом порядку відомостей про реєстрацію та зняття з

реєстрації місця проживання/перебування до Єдиного державного демографічного

реєстру.



Протягом звітного періоду всі співробітники ЦНАП

пройшли навчання по підвищенню кваліфікації за

програмою, спеціально розробленою українськими та

шведськими експертами «U-LEAD з Європою».

Програмою «U-LEAD з Європою” були видані

сертифікати щодо проходження навчання.

Керівник та адміністратори ЦНАП постійно

підвищують та удосконалюють знання щодо належної

організації та надання адміністративних послуг в

громаді. Разом з експертами та тренерами

відпрацьовуються параметри якості послуг та

поглиблюємо знання щодо ролі органів місцевого

самоврядування в обслуговуванні громади.





В червні 2019 року між Козятинською міськрайонною філією 

Вінницького обласного центру зайнятості та Виконавчим 

комітетом Козятинської міської ради підписана Угода про 

співпрацю у сфері надання адміністративних послуг для 

безробітних та підбір вакансій для роботодавців. 

В грудні 2019 року між Головним управлінням Пенсійного 

фонду України у Вінницькій області та Виконавчим комітетом 

Козятинської міської ради підписана Угода про співпрацю у 

сфері надання адміністративних послуг.

15 листопада 2019 року між виконавчим комітетом Козятинської 

міської ради та Регіональним сервісним центром МВС у 

Вінницькій області підписане Узгоджене рішення щодо 

організації співробітництва у сфері надання адміністративних 

послуг, що надаються територіальними органами з надання 

сервісних послуг Міністерства внутрішніх справ через 

Управління «Центр надання адміністративних послуг у м. 

Козятині».



ЄДИНИЙ ДЕРЖАВНИЙ ПОРТАЛ 

АДМІНПОСЛУГ

(Єдиний державний веб-портал електронних 

послуг «Портал Дія»)

         Портал є офіційним джерелом інформації 

про надання адміністративних послуг по всій 

Україні. Призначений для реалізації права 

кожного на доступ до електронних послуг та 

інформації про адміністративні та інші публічні 

послуги.



 SMART Monitor

Інформаційна система моніторингу у сфері

надання адміністративних послуг (SMART

Monitor) покликана забезпечити якісною та

актуальною інформацією усіх учасників реформи

сектору надання адміністративних послуг.





Реалізація розпорядження Кабінету Міністрів України від 11 жовтня 2017 р. № 782-р. 

“Про внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 

р. № 523” в частині інтеграції у ЦНАП послуг.

- видача та обмін посвідчення водія

- запровадження послуги смс-інформування суб’ктів
звернення про готовність результату адміністративної 
послуги

- запровадження сучасного програмного комплексу “Вулик”
(електроннтй документообіг)

- реєстрація транспортних засобів



Команда ЦНАП дякує суб'єктам надання адміністративних послуг та керівництву 

міста за співпрацю, підтримку та розуміння!!! Ми працюємо для громади міста! 


