                                                                         Звіт
про результати періодичного відстеження результативності регуляторного акта “Про затвердження Положення про  відділ Центр надання адміністративних послуг у місті Козятині ”, затвердженого рішенням 31 сесії Козятинської міської ради VI скликання від 06.12. 2013 р. № 959- VI із змінами, внесеними рішенням 2 сесії міської ради 7 скликання від 18.12.2015 року  №30-VII.
 Виконавець заходів з відстеження:
 Відділ Центр надання адміністративних послуг виконавчого комітету Козятинської міської ради

 Цілі прийняття акта: «Про затвердження Положення про відділ Центр надання адміністративних послуг у місті Козятині»- приведення у відповідність вимог Постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» від 31.08.2016 року №565.
 - створення належних умов для отримання адміністративних послуг суб’єктами  звернення;

- забезпечення вільного доступу суб’єктам господарювання та населенню до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративної послуги;

- мінімізація корупційної складової за рахунок зменшення або відсутності безпосереднього спілкування суб’єктів звернень з представниками адміністративних органів;

- запровадження сучасних форм  надання адміністративних послуг та підвищення якості їх надання;

- удосконалення взаємодії виконавчих органів, місцевих довільних органів, посадових та службових осіб цих органів у сфері організації надання адміністративних послуг

 Строк виконання заходів з відстеження:
 23.11.2016 року  - 30.11.2016 року.  
 Тип відстеження:
Періодичне 

Методи одержання результатів відстеження:
Для проведення періодичного відстеження використано: методи моніторингу та аналізу задоволеності одержувачів адміністративних послуг.
Дані та припущення, на основі яких відстежується результативність, а також способи одержання даних:
Для проведення періодичного відстеження результативності даного регуляторного акта були визначені такі показники результативності:

· кількість адміністративних органів, які за принципом організаційної єдності надають адміністративні послуги в центрі надання адміністративних послуг;

· кількість звернень одержувачів адміністративних послуг

· кількість наданих адміністративних послуг

· кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку та якості надання адміністративних послуг

 Кількісні та якісні значення показників результативності акта:
	 №
п/п
	Показники
	Січень-листопад  2016 року

	 Період 
	Кількість адміністративних органів, які за принципом організаційної єдності надають адміністративні послуги в центрі надання адміністративних послуг
	18

	2
	Кількість звернень одержувачів адміністративних послуг
	41 567

	3
	Кількість наданих адміністративних послуг
	33 013

	4
	Кількість скарг одержувачів послуг з приводу порушення порядку та якості надання адміністративних послуг
	-


 Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей:
 Проведений аналіз показників результативності регуляторного акта «Про затвердження Положення про відділ Центр надання адміністративних послуг у місті Козятині», свідчить про збільшення кількості наданих адміністративних послуг, створення належних умов для отримання адміністративних послуг.

Вважаємо за доцільне внести зміни до діючого регуляторного акта відповідно до вимог постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» від 31.08. 2016 року №565 та викласти його в новій редакції..
Начальник організаційного відділу,

 керуючий справами виконавчого комітету 

Козятинської міської ради                                                             С. Заїчко
Виконав: начальник  ЦНАП  В.Дулецька

1 грудня  2016 р.
