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ТГ            - Територіальна Громада
ЦНСП     - Центр надання соціальних послуг
ТЦСО     - Територіальний центр соціального обслуговування
БПВСП   - Багаторічний план вирішення соціальних проблем
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1. [bookmark: _Toc151376559]Вступ 

Метою цього документу є, зокрема, допомога у створені Комунікаційного плану для розробки Багаторічного плану вирішення соціальних проблем (БПВСП) у Козятинській міській  територіальній громаді. Розробка разом з навчальним компонентом здійснюється в рамках проєкту „Підтримка децентралізації: підвищення компетенцій територіальних громад у сфері соціальних послуг”, що реалізується Представництвом Фонду міжнародної солідарності за фінансової підтримки Програми польської співпраці у сфері розвитку Міністерства закордонних справ Республіки Польща, а також Офісу Координатора програм допомоги США в Європі та Євразії Державного департаменту США в рамках 10-го раунду програми «Development Cooperation Partnership Program».
Розробка БПВСП дасть можливість забезпечити системний та довгостроковий підхід до діагностики та вирішення (або, принаймні, пом'якшення) соціальних проблем та кращого задоволення соціальних потреб у громаді. БПВСП складатиметься з аналітично-діагностичної частини, в якій буде представлена діагностика соціальної ситуації в Територіальній громаді, та програмної частини, в якій будуть визначені пріоритети, цілі, заходи та проєкти для реалізації планів.
Як правило, до процесу планування мають залучатися не лише працівники сфери соціального захисту, а й інші працівники різних організаційних підрозділів ТГ, особливо вчителі, представники служби охорони здоров'я, а також працівники підрозділів, відповідальних за будівництво тощо. 
[bookmark: _Hlk150952717]Крім того, дуже важливо залучити до процесу зовнішніх партнерів, як інституційних (поліція, охорона здоров'я, центр занятості, організації громадянського суспільства), так і неформальних груп мешканців (наприклад, представників ВПО, окремих населених пунктів чи середовищ, напр. людей похилого віку, інвалідів). Для забезпечення безперебійного потоку правильної та належним чином адресованої інформації розробляється цей Комунікаційний план. Окрім суто інформативної функції, він також матиме освітню та активізуючу функцію - отримання зворотного зв'язку від різних соціальних партнерів та забезпечення їхньої участі у процесі планування на етапі опитування громадськості та громадського обговорення проєкту на завершальному етапі цього процесу.
План комунікації має на меті визначити коли і як інформувати всіх учасників процесу планування – як працівників усіх структурних підрозділів громади, так і інституційних партнерів, мешканців громади та ЗМІ. Іноді також районну та обласну адміністрацію.                                                                     
 
2. [bookmark: _Toc151376560]Комунікаційний план дій з розробки БПВСП  Козятинської міської  територіальної громади
2.1. [bookmark: _Toc151376561]Зацікавлені сторони та їхні інформаційні потреби

У таблиці нижче представлені всі стейкхолдери (зацікавлені сторони) проєкту (адресати заходів, постачальники інформації). Поділ на групи зумовлений різноманітністю комунікаційних заходів та інструментів, які будуть застосовуватися для визначених груп. У таблиці визначено також обсяг інформаційних потреб для кожної групи у вигляді закріплених за ними комунікаційних цілей проекту (визначення інформаційних потреб).

Таблиця №1

	ЗАЦІКАВЛЕНІ СТОРОНИ
	ІНФОРМАЦІЙНІ ПОТРЕБИ
	
ІНФОРМАЦІЙНІ ПОТРЕБИ - КОНКРЕТНІ ЦІЛІ КОМУНІКАЦІЇ:

1.Комунікація про цілі та методологію БПВСП (рівень деталізації – залежно від ролі та рівня залучення до процесу).

2.Інформування про хід розробки БПВСП, включаючи окремі його етапи (рівень деталізації – залежно від ролі та рівня залучення до процесу).

3.Мобілізація – мотивування до активної участі та високого рівня залучення працівників та соціальних партнерів до процесу діагностики та планування.

4.Забезпечення належного потоку інформації – забезпечення найкращих умов для процесу розробки БПВСП.

[bookmark: _Hlk151237107]5.Формування іміджу ЦНСП, ТЦСО та міської ради як професійних інституцій, що ефективно вирішують проблеми та задовольняють соціальні потреби.


	
ВНУТРІШНІ

	

	Керівництво ТГ
	1, 2, 3, 4, 5
	

	Координатор команди з розробки БПВСП 
	1, 3, 4
	

	Члени команди з розробки БПВСП
	1, 3, 4, 5
	

	Весь персонал Центру надання соціальних послуг, Територіального центру соціального обслуговування, Служба у справах дітей 
та Міської Ради TГ
	1, 2, 3, 4, 5
	

	Працівники інших організаційних підрозділів ТГ
	1, 3, 4, 5
	

	ЗОВНІШНІ
	

	ФМС
	2, 4, 5
	

	Експерти/консультанти ФМС 
	2, 4, 5
	

	Міністерство закордонних справ Республіки Польща, Посольство США - Наглядові установи
	1, 2, 5
	

	Мешканці ТГ, ВПО, зокрема клієнти ЦНСП, ТЦСО, Служби  у справах дітей
 у справі дітей
	1, 2, 3, 5
	

	Громадські організації, ОСББ 
	1, 2, 3, 5
	

	Підприємці 
	1, 2, (3), 5
	

	ЗМІ
	1, 2, 5
	






2.2. [bookmark: _Toc151376562]Внутрішні інформаційні потреби – деталізація

Внутрішні інформаційні потреби стосуються лише організаційних одиниць територіальної громади, зокрема ЦНСП, ТЦСО, Служби у справах дітей та міської ради. Вони відрізняються від зовнішніх потреб учасників процесу (не ОМС), оскільки передбачають безпосередню відповідальність за кінцевий результат. Тому необхідно забезпечити якнайкращий рівень інформованості, розуміння цілей роботи, а також очікуваних результатів та забезпечити співпрацю працівників ТГ для їх досягнення. Основні внутрішні інформаційні потреби перераховані нижче:

1. Інформування співробітників про цілі та методологію БПВСП – на початку та впродовж процесу. Що стосується методології, то при необхідності слід звернутися за підтримкою до експертів/консультантів ФМС.
2. Інформування окремих організаційних підрозділів ТГ, задіяних у процесах, про хід  розробки БПВСП, включаючи результати окремих його етапів та очікувані обсяги і методи співпраці з Координатором та  Командою БПВСП.
3. Мобілізація - мотивування до активної участі і високий рівень залучення співробітників організаційних підрозділів ТГ в процес діагностики і планування, в тому числі розробці проектів для досягнення цілей поставлених у  БПВСП.
4. Забезпечення належного потоку інформації всередині та між організаційними одиницями – з метою отримання найкращих умов для процесу розробки  БПВСП.
5. Формування іміджу ЦНСП, ТЦСО, Служби у справах дітей та міської ради як професійних інституцій, що ефективно вирішують проблеми та задовольняють соціальні потреби.

2.3. [bookmark: _Toc151376563]Постачальники інформації
1. Інформацію про хід робіт над розробкою БПВСП для ФМС, керівництва ТГ, працівників міської ради та організаційних підрозділів ТГ буде підготовлена та надана Координатором Команди з розробки БПВСП.
2. Інформації, необхідні для підготовки діагнозу соціальної ситуації ТГ та на етапі планування, будуть надані Координатору Команди з розробки БПВСП, керівникам організаційних підрозділів міської ради та керівникам інших організаційних підрозділів ТГ. Постачальники інформації дотримуватимуться встановлених строків подання інформації та прийнятих форматів і стандартів підготовки даних.
3. Інформація надана експертам/консультантам ФСМ, необхідна для здійснення моніторингу робіт над розробкою БПВСП, консультацій, аналізу та підтримки в роботі Координатора та Команди з розробки БПВСП, буде надана Координатором або призначеною ним особою.
4. Інформацію мешканцям, громадським організаціям та іншим партнерам, які беруть участь у процесі розробки БПВСП, надаватиме Координатор або призначена ним особа.
5. Інформація для ЗМІ, веб-порталів та інших каналів, адресована широкій громадськості або конкретним групам, надаватиме «Відділ з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістью» міської ради.

2.4. [bookmark: _Toc151376564]Схема інформаційного потоку

Нижче у вигляді схеми вказані ключові маршрути інформаційного потоку. Розробка БПВСП характеризується високою складністю, у зв’язку з:
· залученням як внутрішніх, так і зовнішніх одержувачів інформації;
· залежністю Координатора, Команди та Експертів/Консультантів ФМС від внутрішніх та різних зовнішніх постачальників інформації (включаючи респондентів соціальних досліджень, громадські організації, поліцію, школи, медичні установи та інші);
· взаємним впливом у процесі діагностики та планування – ступінь «соціалізації» БПВСП залежить від активності інституційних, соціальних партнерів та мешканців –  чим вона вища, тим краща якість плану та більше шансів залучення партнерів у його реалізацію;
· критичною є важливість своєчасності надання інформації Координатору, команді та експертам/консультантам ФМС


Координатор БПВСП
консультанти ФМС
Команда     БПВСП
Керівництво ТГ 
Працівники ради та всіх структурних підрозділів ТГ
Клієнти центрів 
ЗМІ
Місцева спільнота
МЗС РП, Посольство США у Києві
Фонд міжнародної солідарності 
Особа/організаційний підрозділ у раді, відповідальний за комунікацію громадськістю
ГО та інші партнери ТГ ,
(бізнес)
Центр надання соціальних послуг, Територіальний Центр соціального обслуговування, Служба у справах дітей
Депутати, старости





3. [bookmark: _Toc151376565]Матриця комунікаційного плану
У матриці нижче вказані ключові заходи в процесі розробки БПВСП, адресати інформаційного повідомлення, цілі комунікації, засоби комунікації – способи надання інформації, а також дати або періодичність передачі та особи/організаційні одиниці, відповідальні за підготовку і передачу інформації
4

Таблиця № 2 План комунікації БПВСП громади 
	Назва діяльності
	Адресати комунікаційної діяльності (цільова група)
	Мета комунікації
	Засоби донесення
	Час або періодичність надання інформації
	Відповідальний за підготовку/ Відповідальний за надання інформації

	
	
	
	
	
	

	1. Оголошення про початок розробки БПВСП громади 
	Мешканці громади, включаючи ВПО (або Рада ВПО), громадські організації, підприємці, зацікавлені установи державного сектору
	Інформування мешканців про роботу над БПВСП
	Веб-сайт громади (Facebook,Телеграм), e-mail, листівки  та оголошення на дошках оголошень  в адміністративній будівлі, а також у старост, інформація в місцевій пресі,радіо, в головному офісі ЦНАП,Центру соціальних служб та інших закладах соціального забезпечення, медичних закладах, школах і дитячих садках 

	До 22 грудня 2023 року
	 Координатор та команда

	
	Працівники адміністрації громади і її організаційні підрозділи, працівники освітніх закладів, 
бібліотек, медичних закладів 



	Інформування працівників, представлення графіку робіт, визначення завдань для виконання, залучення персоналу до підтримки команди, яка розробляє БПВСП









	Інформація, яка направляється до працівників громади (e-mail, опубліковане розпорядження голови),
	До 20 грудня 2023 року
	Координатор та команда

	
	
	
	






























	
	

	3. Інформація про заплановане проведення соціологічних досліджень 
	Мешканці громади, в тому числі ВПО, громадські організації, підприємці, люди, відібрані для індивідуальних інтерв'ю, запрошені до участі у фокус-групах

	Забезпечення підтримки і активної участі в анкетному опитуванні та інших соціальних дослідженнях
	Веб-сайт громади (або Facebook, телеграм), e-mail, листівки  та оголошення в адміністративній будівлі, а також у старост, інформація в місцевій пресі, в головному офісі ЦНАП, Центру соціальних служб та інших закладах соціального забезпечення, медичних закладах, школах і дитячих садках, електронна пошта, телефон   











	До 20 січня 2024 року
	Координатор  та команда/Відділ з питання внутрішньої політики та зв’язку з громадськістю.  





	4. Запрошення соціальних партнерів  для обговорення діагнозу соціальної ситуації в громаді
	Організації громадянського суспільства, мешканці ТГ 
Депутати, старости, ключові працівники відділів міської Ради та організаційних підрозділів ТГ

	Отримання зворотнього зв'язку про точність діагнозу, можливо, доповнення його записів
	Зустріч з депутатами, старостами та групою ключових працівників департаментів та громадськими організаціями.
	Лютий- травень 2024 року
	

	5. Запрошення до співпраці суспільних партнерів, запрошення мешканців до подання зауважень і пропозиції до проекту БПВСП 

	Потенційні партнери,  мешканці громади

	Забезпечення активної участі в плануванні
	Веб-сайт громади, інформація в місцевій пресі, оголошення в адміністрації, а також у старост, e-mail
	Лютий – травень 2024 року
	

	6. Оголошення про громадські консультації проекту БПВСП 
	Мешканці громади, працівники адміністрації і організаційних підрозділів громади.
	Забезпечення активної участі мешканців в консультаціях, збирання пропозицій від працівників громади. 

	Веб-сайт громади, e-mail,  інформація в місцевій пресі, інформація, доступна в адміністрації, а також у старост, разом з проектом БПВСП і консультаційними формулярами.

	Лютий-травень 2024 року
	

	7. Інформація про відкрите зібрання в рамках консультацій  БПВСП  

	Мешканці громади, громадські організації, місцеві лідери, підприємці,  поліція, зацікавлені органи державного сектору

	Забезпечення активної участі мешканців та громадських організацій в консультаціях

	Веб-сайт громади, FB, оголошення в адміністрації (інформаційні стенди, листівки), а також у старост і в місцевій пресі 
	Червень 2024
	

	8. Публікація результатів громадських консультацій 





	Мешканці громади, громадські організації, працівники організаційних підрозділів ТГ, зацікавлені державні установи, ФМС	
	Передача інформації про результати
консультації місцевій громаді, зокрема Консультативній групі, потенційним партнерам неурядового сектору та підрозділам, які брали участь у роботі над програмною частиною   БПВСП	

	Веб-сайт громади, e-mail, робочі зустрічі, обговорення
	Квітень – червень 2024 
	






	
	
	
	
	
	

	9. Презентація повної версії БПВСП після врахування пропозицій, поданих за результатами громадського обговорення  
	Працівники адміністрації і організаційних підрозділів громади, депутати, старости.

	Ознайомлення працівників,  депутатів і старост зі змістом БПВСП, визначення завдань, пов'язаних з впровадженням БПВСП
	Інформаційно-організаційні зустрічі з працівниками, старостами, депутатами, лист керівництва до працівників, e-mail.
	Липень 2024 року
	

	10. Публікація повної  та скороченої версії БПВСП  
	Мешканці громади, інвестори, потенційні партнери громади, державні установи	
	Ознайомлення мешканців і потенційних партнерів зі змістом БПВСП, забезпечення громадської  підтримки у впровадженні
	Веб-сайт громади, друкована брошура, доступна в адміністрації, а також у старост, інформація в місцевій пресі.
	Липень- серпень 2024 року
	

	11. Презентація  БПВСП на районному та обласному  рівнях як приклад інноваційної передової практики поширення в Україні
	Обласні, районні адміністрації 

	Ознайомлення районних та обласних адміністрацій з результатами роботи над БПВСП з метою поширення та можливої підтримки реалізації запланованих заходів
	Лист, електронна пошта, особиста зустріч з презентацією  БПВСП
	Липень- серпень 2024
	



(!) Для всіх комунікаційних дій визначається термін або період реалізації, а за потреби – і бюджет. 
 

4. [bookmark: _Toc151376566]Періодичність/терміни надання інформації про проєкт

Періодичність і форма надання інформації про створення БПВСП залежить від адресатів і їх ролі на різних етапах проєкту.

Таблиця №3  
	Одержувач  інформації
	

Мета інформації
	Вимоги 
(обсяг 
і форма інформації) 
	
Періодичність / 
час надання інформації


	Керівництво ТГ, працівники ЦНСП та інших підрозділів ТГ (відповідно до їх функцій)
	Інформування про проект, відбір Команди для розвитки БПВСП, надання підтримки Команді.
	Усна та письмова інформація про виконання заходів, очні зустрічі, інформація через електронну пошту, веб-сайт ТГ

	Жовтень/листопад 2023

	Керівництво ЦНСП,ТЦСО, Служда у справі дітей, Керівництво ТГ
	Забезпечення умов для ефективної реалізації проекту - інформування про поточні та заплановані заходи
	Комунікація термінів та видів діяльності – письмові нотатки та звіти про хід виконання проєкту 
	на регулярній основі

	Працівники, мешканці громади
	Забезпечення участі громадськості  
	Періодична інформація про проект, включаючи ключові етапи, пов'язані з опитуваннями та консультаціями громадськості - веб-сайт ЦНСП,ТЦСО, ТГ, ЗМІ, дошки оголошень, особисті зустрічі
	на регулярній основі

	Місцеві ЗМІ
	Надання громаді інформації про роботу над створенням БПВСП


	Прес-релізи або статті, підготовлені TГ
	під час і після проекту

	Члени команди зі створення БПВСП 
	Забезпечення безперебійного перебігу процесу діагностики та планування - інформування про заплановані та реалізовані заходи
 
	Усна інформація, нотатки, надання даних для постановки діагнозу, відомості про заплановані заходи, надані заздалегідь,
Електронна пошта
	з листопада 2023 року до завершення проєкту у червні 2024 року.

	Координатор команди зі створення  БПВСП
	Забезпечення ефективної координації діяльності команди  
	Повідомлення ФМС про заплановані заходи, інформування командою про хід роботи, потреби та перешкоди, усна інформація, нотатки, електронна пошта, телефон
	з жовтня 2023 року до завершення проєкту у червні 2024 року.

	Команди  для реалізації проектів впровадження цілей БПВСП,  координатор
	Надання підтримки Команді та Координатору у плануванні  проектів впровадження  цілей БПВСП
	Робочі зустрічі, інформаційні матеріали, консультації з фахівцями різних напрямків
	Лютий - Травень 2024

	Координатор з боку ФМС, експерти/консультанти ФМС
	Надання організаційної інформації, обмін інформацією по змістовій частині 
	усна інформація, письмові звіти про хід виконання проекту, телефон, листування 
електронна пошта, розроблені частини Плану, розміщені на Google Диску - консультативні зустрічі, консультації, дистанційні зустрічі через Zoom або інші резурси
	на постійній основі протягом усього терміну дії проекту

	Керівництво ТГ, всі дотичні працівники
	створення умов для реалізації БПВСП з проектами реалізації - презентація результатів роботи 
	Звіт, презентація, електронна пошта з інформацією про результати та подальші заходи з впровадження, зустрічі з ключовими співробітниками та старостами щодо впровадження  БПВСП
	Засідання відповідно до рішення голови ТГ

	Клієнти соціального захисту, мешканці громади, в тому числі ВПО
	презентація результатів роботи над БПВСП
	Відкриті зустрічі, представлення інформації про завершений проект на сайті, листівка з презентацією результатів та подальших дій у виконавчих проектах Плану
	Червень/липень 2024

	ФМС 
	обмін інформацією для забезпечення безперешкодної реалізації проекту (моніторинг, звітування перед Міністерством закордонних справ Республіки Польща та Посольсвом США в Україні, вирішення проблем)
	e-mail, комплект інформаційних матеріалів, фото, відео, копії підготовлених документів, моніторингові звіти з необхідними показниками
	на постійній основі протягом усього терміну дії проекту
 



[bookmark: _Toc151376567]5. Методи комунікації у співпраці між Координатором та Командою БПВСП зі співробітниками ТГ та експертами/консультантами ФМС

[bookmark: _Toc151376568]5.1. Очні зустрічі та домовленості по телефону або електронній пошті

· Онлайн зустрічі експертів/консультантів ФМС з Координатором та командою БПВСП (інструмент: Zoom або інший) 
· Зустрічі/контакти телефон/переписка по електронній пошті з експертами/консультантами ФМС для надання роз'яснень і допомоги під час роботи.
 
Консультативні контакти Координатора та  Команди БПВСП  з пошті з експертами/консультантами ФМС стосуватимуться, зокрема:
- розробки комунікаційного плану,
- визначення сфери діагностики, соціологічних досліджень, проведених аналізів, формулювання висновків з аналізу соціальної ситуації при ТГ,
- моніторинг та підтримка процесу, 
- узгодження результатів діагностики,
- формулювання пріоритетів, цілей і дій,
- підготовка робочих проектів БПВСП, 
- публічні консультації.

Ключові етапи передачі знань:
· Ініціаційний тренінг для керівництва та координаторів (1 день) - проводиться 24-26 жовтня 2023 року
· Ініціаційний тренінг для команди, яка розробляє БПВСП (2-денний за участю експертів/консультантів ФМС), запланований на 11-15 грудня 2023 року,
· Зустрічі з командою під час проєкту (2-денні воркшопи та консультації) з січня 2024 року, 
· Презентація та обговорення результатів діагностики (зустріч з керівництвом ТГ та ЦНСП та іншими підрозділами), 
· Консультації щодо детальних проектів, 
· Інформаційна зустріч з презентації БПВСП. 

[bookmark: _Toc151376569]5.2. Звіти 
Звіти, що інформують про хід робіт по створенню БПВСП, включаючи проведені заходи та опис заходів, запланованих до виконання, разом із передбаченими термінами будуть надані голові ТГ. 

[bookmark: _Toc151376570]5.3. Веб-сайт / Facebook  ЦНСП, ТЦСО, Служби у справах дітей та ТГ
На сайті: www Коmr.qov.ua,  інформація про хід роботи та документ буде розміщена у спеціально підготовленій вкладці – «Розробка  БПВСП Козятинської міської Територіальної громади». Інформація буде адресована мешканцям, громадським організаціям та працівникам ТГ.
Профілі  у Facebookбуде використовуватися для поширення інформації про розробку БПВСП та про окремі заходи, на які будуть запрошені соціальні партнери. 

[bookmark: _Toc151376571]5.4. Передача інформації по електронній пошті
Інформація, надіслана електронною поштою, буде найбільш ефективною формою обміну інформацією про реалізацію проекту між членами команди БПВСП, Координатором та співробітниками TГ і, можливо, іншими підрозділами, що беруть участь у процесі діагностики та планування.

[bookmark: _Toc151376572]5.5. Інформаційна дошка 
У ЦНСП, ТЦСО, Службі у справах дітей та будівлі міської ради в м. Козятин  та у старостинськіх округах на інформаційних дошках буде надаватися інформація про розробку БПВСП та реалізацію ключових етапів діяльності (особливо соціологічних досліджень, діагностики соціальної ситуації ТГ та публічних консультацій проекту). 
[bookmark: _Toc151376573]5.6. Прес-релізи
Після завершення проекту стаття або коротка публікація про розробку БПВСП в Козятинській міській територіальній громаді.

[bookmark: _Toc151376574]5.7. Презентація 
[bookmark: _Hlk96360241]Фінальна презентація  розроблених БПВСП буде представлена керівництву та колективу ЦНСП, ТЦСО,Службі у справах дітей  та ТГ. Презентація також буде представлена іншим стейкхолдерам проекту (депутатам, старостам, іншим організаційним підрозділам ТГ, партнерським громадським організаціям, можливо, обласній та районній адміністрації).

6. [bookmark: _Toc151376575]Мобілізація працівників ЦНСП, ТЦСО інших організаційних підрозділів соціального захисту в територіальній громаді, та інших організаційних підрозділів ТГ, для залучення до процесу розробки та впровадження БПВСП

Розробка БПВСП в Козятинській міській територіальній громаді – один з перших таких проектів в Україні. В рамках проєкту будуть створені перші процедури діагностики соціальної ситуації громади та довгострокового планування у сфері вирішення соціальних проблем. Для цього потрібне повне залучення не тільки працівників соціальної сфери, а й освіти, медицини, а також інших організаційних підрозділів. БПВСП може також включати інфраструктурну діяльність та інші види діяльності, в яких будуть предметно та організаційно залучені працівники різних сфер. Мультидисциплінарність Плану вимагає хорошого потоку інформації, що визначає ефективну співпрацю, тим більше, що важливими партнерами в цьому процесі також мають бути суб'єкти з-поза бюджетної сфери – громадські організації, підприємці та неформальні групи мешканців. Йдеться не лише про сам етап розробки, а й про реалізацію Плану після його прийняття.

Участь у процесі розробки та впровадження БПВСП надасть багатьом співробітникам ряд переваг:
 - набуття компетенцій у формулюванні аналізів та діагнозів, а також довгострокового планування, що використовуються в державному управлінні країн Європейського Союзу;
- розроблення прогнозу соціальної ситуації в територіальній громаді, який має перетворитися на більш ефективні дії в майбутньому;
- мати більший вплив на формування соціальної ситуації територіальної громади;
- вплив на подальший розвиток ЦНСП, ТЦСО та інших організаційних підрозділів; 
- формування практичних знань щодо створення  та реалізації проєктів; 
- вплив на позитивний імідж ЦНСП, ТЦСО та інших організаційних одиниць територіальної громади. 

7. [bookmark: _Toc151376576]Ресурси, необхідні для реалізації Комунікаційного плану
6. 
7. 
[bookmark: _Toc151376577]7.1. Людські ресурси
До реалізації Комунікаційного плану будуть залучені:
· Відділи Управління соціальної політики Козятинської Міської ради.
[bookmark: _Toc151376578]7.2. Матеріально-технічні засоби реалізації Комунікаційного плану
На офіційному сайті Козятинської міської ради створена закладка «Соціальний захист». Будуть використані всі технічні ресурси наявні в Міській раді, ЦНСП,ТЦСО, Служби у справах дітей для проведення інформаційних кампаній ( друк листівок,опитувань, папок, оголошень, доступ до ЗМІ, фото/відео ключових подій тощо). 
[bookmark: _Toc151376579]7.3. Фінансові ресурси – бюджет на реалізацію Комунікаційного плану
       Поточні потреби – бюджет громади.


