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1.Нормативне обслуговування

Програма розвитку поштового зв’язку у м. Козятин на 2018 -2020  рік розроблена на виконання Закону України „Про державні цільові програми ”, постанови Кабінету Міністрів України від 9 грудня 1999року №2238 „Про концепцію розвитку зв’язку України до 2010року”, Закону України „ Про поштовий зв’язок ”, постанови Кабінету Міністрів України від 31січня 2007року №106 „Про затвердження Порядку розроблення та виконання державних цільових програм ”, розпорядження Кабінету Міністрів України від 14 січня 2009року №35-р „Про схвалення Концепції Державної цільової економічної програми розвитку поштового зв’язку на 2016 рік ”.
Основні напрями розвитку поштового зв’язку наведені в таблиці 1.

2.Визначення проблем на розв’язання яких спрямована Програма

Поштові послуги на території м. Козятин надає ЦВПЗ Козятин Центру поштового зв’язку №2 ПАТ Вінницької дирекції  „ Укрпошта ”. (Статут додається ). На нього покладаються функції надання універсальних послуг.

 Населення  м. Козятин  обслуговує  2 стаціонарних відділення поштового зв'язку  та 2 точка присутності ,
 В середньому одним міським відділенням обслуговується 15,0тис.  населення.
Поштова мережа використовується для надання широкого спектру послуг, зокрема: поштових, логістичних, рекламних (на базі інформаційних технологій).
Крім послуг соціальної спрямованості (виплата пенсій, надання універсальних послуг поштового зв’язку), відділення зв’язку приймають та здійснюють доставку періодичних друкованих видань за регульованими державою цінами, а також надають безоплатні послуги певним категоріям населення та за тарифами нижчими за собівартість.

Представники поштової галузі єдині в місті , хто займається цією роботою в 

м .Козятин  , незважаючи на покриття лише 70% витрат на ці послуги. 
      ЦВПЗ  Козятин щорічно доставляє більше 256000 примірників видань загальнодержавної та місцевої сфери розповсюдження, кількість яких за останні п’ять років знизилась на 11% .З метою покриття збитків дирекція здійснює торговельну діяльність, яка сприймається як комерційна і непритаманна пошті, проте саме вона покриває частку незмінних витрат (перевезення пошти, утримання приміщень і таке інше), забезпечує майже 12% заробітної плати листонош, яка становить 3055 грн., що нижче середньої заробітної плати по області. 
Стратегія дирекції полягає у збереженні нормативної мережі об’єктів поштового зв’язку, її динамічного розвитку, забезпечення рентабельної діяльності за рахунок впровадження нових та розвитку традиційних послуг.
Згідно із Законом України „Про державну підтримку засобів масової інформації та соціальний захист журналістів ” від 23 вересня 1997року №540/97-ВР, орендна плата за приміщення, які використовуються для передплати та доставки періодичних друкованих видань, повинна становити 1грн. на рік.

Абонентські шафи, що встановлені в під’їздах будинків потребують заміни, частина з них – ремонту. Використання таких скриньок, в яких відсутні замки, для доставки листів та періодичних видань призводить до порушення прав громадян у частині збереження таємниці листування, а також до втрати поштових відправлень. Через такий стан абонентських шаф втрачаються передплачені періодичні видання, які споживачі потім купують в комерційних структурах за цінами вищими ніж на пошті. 
Відповідно до статті 23 Закону України „Про поштовий зв’язок ” придбання, установка та утримання в належному стані абонентських шаф здійснюється власниками житлових будинків.
Середня протяжність доставної дільниці становить  19,9 км .
 Лише для щоденних переходів доставними дільницями, незалежно від обсягів відправлень, що доставляються, утримується 26,3% від загальної чисельності персоналу при середньому показнику по Україні 19,7%, що спричиняє низьку продуктивність праці та заробітну плату. 
Виникає необхідність виділення коштів для придбання велосипедів що дозволить прискорити доставку пошти та покращити умови праці листонош.

 Зважаючи на викладене вище, вирішення і всебічної підтримки з боку органів місцевої влади потребують такі проблеми:
· збереження та розвиток мережі об’єктів поштового зв’язку ;

· виділення приміщення для розташування відділень;

· освітлення вулиць у зимовий період, освітлення під’їздів;

· встановлення орендної плати за використання приміщень у розмірі 1грн. на рік.;

· виділення коштів з місцевих бюджетів на заміну абонентських шаф у під’їздах будинків;

· виділення коштів на придбання велосипедів та меблів для споживачів поштових послуг.

На розв’язання цих питань спрямовані заходи Програми розвитку поштового зв’язку в м. Козятин на 2018-2020 рік.

3.Мета Програми

Основна мета Програми розвиток національного оператора поштового зв’язку, забезпечення доступності універсальних послуг, розвиток нових послуг, покращення якості обслуговування споживачів, збільшення обсягів та досягнення підвищення ефективності роботи відділень, оптимізація мережі поштового зв’язку, збільшення заробітної плати працівникам відділень поштового зв’язку.

Завданням Програми є:

· забезпечення доступності послуг  поштового зв» язку.
· створення необхідних умов для якісного обслуговування споживачів та відповідних умов праці для персоналу об’єктів поштового зв’язку.

· забезпечення таємниці поштових відправлень, електронних повідомлень шляхом заміни абонентських шаф, непридатних до експлуатації.
· забезпечення рівня корпоративної культури обслуговування споживачів.

4.Обгрунтування шляхів і засобів розв’язання проблем, строків виконання Програми

Серед заходів щодо розвитку галузі передбачається:
· приведення кількості об’єктів поштового зв’язку у відповідність до відомчого нормативу;

· забезпечення доступності послуг;

· приведення стану відділень поштового зв’язку до вимог корпоративного стилю;

· технічне переоснащення робочих місць працівників поштового зв’язку для підвищення якості надання послуг;

· оновлення поштових скриньок, заміна абонентських шаф у житлових будинках;

· збільшення соціальної підтримки працівників поштового зв’язку з метою сприяння закріплення кадрів, підвищення їх захищеності, зменшення ризиків при роботі на доставних дільницях. 
Програмою передбачено спрямування коштів власних джерел та місцевих бюджетів для вирішення поставлених завдань.

5.Результати виконання завдань Програми

Виконання запланованих заходів у повному обсязі забезпечить:

· позитивні зрушення в формуванні соціальної інфраструктури 

· м. Козятин ;
· підвищення доступності послуг поштового зв’язку для споживачів та збільшення обсягів поштових відправлень та послуг;

· покращення умов обслуговування споживачів та створення належних умов для персоналу об’єктів поштового зв’язку;

· технічне переоснащення робочих місць;

· збереження таємниці листування та поштових відправлень;

· зменшення ризиків у роботі листонош на доставних дільницях;

· збільшення обсягів реалізації періодичних друкованих видань, товарів народного споживання, приймання платежів;
· підвищення ефективності роботи відділень поштового зв’язку 
· м .Козятин .
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