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КОЗЯТИНСЬКА МІСЬКА РАДА ВІННИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ 

Р І Ш Е Н Н Я

 __________________ № _________                         ___ сесія  ___ скликання
Начало формы
                                                                                                
Про затвердження Положення про Козятинський міський територіальний центр соціального обслуговування в новій редакції та Переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання структурними підрозділами Козятинського міського територіального центру соціального обслуговування
  
Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 29.12.2009 № 1417 «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг)» зі змінами, постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 «Про організацію надання соціальних послуг» зі змінами, з метою приведення Положення про Козятинський міський територіальний центр соціального обслуговування у відповідність з вимогами законодавства, Козятинська міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Положення про Козятинський міський територіальний центр соціального обслуговування в новій редакції.
2. Затвердити Перелік соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами Козятинського міського територіального центру соціального обслуговування (Додаток 1).
3. Визнати таким, що втратило чинність, рішення 8 сесії 7 скликання Козятинської  міської ради від 15.07.2016 р. №265-VII «Про затвердження Положення про Козятинський міський територіальний центр соціального обслуговування».
       4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну комісію з питань законності, правопорядку, регламенту, депутатської діяльності, етики, топоніміки, контролю за діяльністю виконавчих органів ради, з гуманітарних питань, соціального захисту населення, молодіжної політики, спорту та медичного обслуговування, повноважень з питань реалізацій державної регуляторної політики (Шумський О.В.).

                    Секретар ради                                                     Ірина РЕПАЛО

О.Шумський
В.Кукуруза
І.Павлюк
О.Дацюк
                                                                                               Затверджено 
рішенням __ сесії Козятинської міської ради 8 скликання                                                  __ ________ 2024 року №

ПОЛОЖЕННЯ
 про Козятинський міський територіальний центр 
соціального обслуговування 
(нова редакція)

1. Козятинський міський територіальний центр соціального обслуговування (далі - територіальний центр) є бюджетною установою, власником якої є Козятинська міська територіальна громада в особі Козятинської міської ради (далі – засновник). 
Територіальний центр утворюється для надання соціальних послуг особам, які перебувають у складних життєвих обставинах, з метою подолання або мінімізації цих обставин за місцем проживання / перебування таких осіб чи у приміщенні територіального центру.
Діяльність територіального центру повинна відповідати критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги. 
 
2. Територіальний центр у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, указами Президента України та постановами Верховної Ради України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, актами інших центральних і місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а також Положенням про територіальний центр, розробленим відповідно до Типового положення.
3. Територіальний центр провадить свою діяльність на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільного вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, соціальної справедливості, забезпечення конфіденційності, дотримання державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил.
4. На отримання соціальних послуг у територіальному центрі мають право:
особи похилого віку;
особи з інвалідністю;
хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;
особи, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, а також у зв’язку зі шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім'ї.
5. Територіальний центр утворюється за наявності необхідної матеріально-технічної бази,  зокрема приміщень, що відповідають будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства.
6. Положення про територіальний центр, його структура за пропозицією структурного підрозділу з питань соціального захисту населення Козятинської міської ради затверджуються сесією Козятинської міської ради. 
Штатний розпис територіального центру затверджує Козятинський міський голова.
7. Методичне забезпечення діяльності територіального центру здійснює Мінсоцполітики, координацію та контроль за забезпеченням його діяльності - в установленому порядку структурний підрозділ з питань соціального захисту населення Вінницької обласної державної адміністрації, організаційно-методичне забезпечення та контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг - структурний підрозділ з питань соціального захисту населення Козятинської міської ради.
Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо надання соціальних послуг територіальний центр взаємодіє зі структурними підрозділами органу виконавчої влади та органу місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності.
8. Основними завданнями територіального центру є:
виявлення осіб, зазначених у пункті 4 цього Положення, формування електронної бази даних таких осіб, оцінювання (визначення) їхніх індивідуальних потреб у соціальних послугах;
забезпечення якісного надання соціальних послуг відповідно до державних стандартів соціальних послуг;
установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами осіб, яких обслуговує територіальний центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 4 цього Положення;
внесення відомостей про отримувачів соціальних послуг до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг;
здійснення моніторингу надання соціальних послуг та оцінювання їхньої якості.
 9. У територіальному центрі можуть утворюватися такі структурні підрозділи:
1) відділення:
соціальної допомоги вдома;
денного перебування;
стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання;
організації надання адресної натуральної допомоги;
2) інші підрозділи, діяльність яких спрямовано на надання соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 4 цього положення.
Зазначені структурні підрозділи утворюються за рішенням засновника з урахуванням потреб територіальної громади.
10. Територіальний центр має право створювати в разі потреби у сільських населених пунктах робочі місця соціальних робітників для надання соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 4 цього Положення, за їхнім місцем проживання.
11. Територіальний центр очолює директор, який призначається на посаду та звільняється з посади в установленому порядку Козятинським міським головою за поданням структурного підрозділу з питань соціального захисту населення. 
Посаду директора територіального центру може займати особа, яка має вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи на керівній посаді не менш як п'ять років.
12. Директор територіального центру:
1) організовує роботу територіального центру, несе персональну відповідальність за виконання покладених на центр завдань, забезпечує проведення моніторингу та оцінку якості соціальних послуг, визначає ступінь відповідальності працівників;
2) затверджує посадові обов’язки заступника директора і керівників структурних підрозділів та інших працівників територіального центру;
3) координує діяльність структурних підрозділів територіального центру;
4) подає Козятинському міському голові пропозиції щодо штатного розпису, кошторису витрат територіального центру;
5) укладає договори, діє від імені територіального центру і представляє його інтереси;
6) забезпечує ефективне і цільове використання бюджетних коштів, у тому числі на:
проведення профілактичного медичного огляду працівників територіального центру;
придбання для соціальних працівників та соціальних робітників спецодягу, взуття, велосипедів;
придбання для структурних підрозділів територіального центру автотранспорту, засобів пересування, спеціальних засобів для догляду і самообслуговування;
підвищення кваліфікації осіб, які надають соціальні послуги;
7) призначає в установленому порядку на посаду і звільняє з посади працівників територіального центру;
8) видає у межах своєї компетенції накази (в тому числі щодо здійснення (припинення) обслуговування громадян), організовує і контролює їх виконання;
9) розробляє і подає на затвердження засновнику проект положення про територіальний центр;
10) затверджує положення про структурні підрозділи територіального центру.
13. Територіальний центр утримується за рахунок коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України виділяються з міського бюджету на соціальний захист населення та соціальне забезпечення, інших надходжень, у тому числі від діяльності його структурних підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а також за рахунок благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій.
14. Для надання соціальних послуг територіальний центр має право залучати на договірних засадах інші підприємства, установи, організації та фізичних осіб, зокрема волонтерів.
15. У територіальному центрі можуть утворюватися мультидисциплінарні команди відповідно до Порядку організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування, що затверджується наказом Мінсоцполітики.
16. Територіальний центр має право в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну допомогу, в тому числі з-за кордону, яка використовується для надання допомоги особам, зазначеним у пункті 4 цього Положення, та поліпшення матеріально-технічної бази територіального центру.
17. Перевірка роботи та контроль за організацією діяльності, пов’язаної із наданням соціальних послуг, структурних підрозділів територіального центру, ревізія фінансово-господарської діяльності територіального центру проводяться відповідно до законодавства України.
18. Територіальний центр є юридичною особою, має самостійний баланс, рахунки в органах Казначейства, печатку із своїм найменуванням, штампи та бланки.
19. Місцезнаходження: вулиця Винниченка, 5, місто Козятин, Хмільницький район, Вінницька область, 22100.
20. Питання, не врегульовані даним Положенням, регулюються чинним законодавством України. При виникненні розбіжностей даного Положення з вимогами законодавства України діє останнє.
                     Секретар ради                                                       Ірина РЕПАЛО

                    
                                                                                               Додаток 1 
до рішення ____ сесії Козятинської міської ради 8 скликання                                                  ___  _______ 2024 року №
Перелік 
соціальних послуг, умови їх надання структурними підрозділами Козятинського міського територіального центру соціального обслуговування 

1. Козятинський міський територіальний центр соціального обслуговування (далі – територіальний центр) надає такі соціальні послуги:
догляд вдома;
догляд стаціонарний;
соціальна адаптація;
натуральна допомога;
інформування.
Також територіальний центр, за наявності кадрових та матеріально-фінансових ресурсів, може надавати наступні соціальні послуги:
паліативний догляд;
денний догляд;
консультування;
представництво інтересів;
тимчасовий відпочинок для осіб, які здійснюють догляд за особами з інвалідністю, особами, які мають невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування;
фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями;
інші соціальні послуги.
2. Структурні підрозділи територіального центру забезпечують надання соціальних послуг:
особам похилого віку;
особам з інвалідністю;
особам з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці);
особам, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, а також у зв’язку зі шкодою, завданою стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією (і мають на своєму утриманні дітей, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), малозабезпеченістю.
3. У разі виявлення та за згодою осіб, зазначених у пункті 2 цього Переліку, територіальний центр не пізніше ніж в терміни визначені Порядком організації надання соціальних послуг з дати виявлення проводить оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг, за результатами якого складає відповідний Акт, який не пізніше ніж протягом наступного дня, разом з заявою про надання соціальних послуг та документами, що додаються до неї, подає до структурного підрозділу з питань соціального захисту населення Козятинської міської ради (далі – уповноважений орган) для прийняття рішення про надання чи відмову в наданні соціальних послуг.
4. У разі звернення особи до уповноваженого органу для отримання соціальних послуг, територіальний центр не пізніше, ніж в терміни визначені Порядком організації надання соціальних послуг від дати запиту, сформованого уповноваженим органом, проводить оцінювання потреб особи у соціальних послугах, яке оформляє відповідним Актом та надсилає уповноваженому органу для прийняття рішення про надання соціальних послуг.
Якщо особа, яка потребує соціальних послуг, за віком або за станом здоров’я неспроможна самостійно прийняти рішення про необхідність їх отримання, таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник. 
5. Соціальні послуги можуть надаватися екстрено (кризово):
[bookmark: n270]- у разі існування загрози життю чи здоров’ю особи;
[bookmark: n271]- під час дії надзвичайного або воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях.
Надання соціальних послуг екстрено (кризово) здійснюється відповідно до вимог законодавства.
6. Рішення про надання соціальних послуг приймається уповноваженим органом відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», чинного Порядку організації надання соціальних послуг, затвердженого Кабінетом Міністрів України.
На підставі рішення про надання соціальних послуг, прийнятого уповноваженим органом, та копії висновку про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг (далі – висновок про стан здоров’я), територіальний центр відповідно до державних стандартів соціальних послуг:
- визначає ступінь індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги;
 - встановлює групу рухової активності (за потреби);
- визначає зміст та обсяг соціальних послуг;
- складає індивідуальний план надання соціальної послуги;
- видає наказ про взяття отримувача соціальної послуги на обслуговування;
- укладає з отримувачем соціальних послуг договір про надання соціальної послуги(г).
Строк дії договору про надання соціальних послуг продовжується за результатами оцінювання потреб особи у соціальних послугах.
Оцінювання потреб особи у соціальних послугах проводиться не менше як за 30 календарних днів до закінчення строку дії договору, якщо інше не передбачено таким договором.
7. У разі потреби та за згодою осіб, зазначених у пункті 2 цього переліку, з метою визначення додаткової потреби у натуральній допомозі проводиться позачергове оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг.  Для цього утворюється комісія, до складу якої входить не менше як три особи (завідувач відділення, соціальний працівник та соціальний робітник), видається наказ директора територіального центру та надсилається до уповноваженого органу витяг з наказу.
8. Форми договору про надання соціальних послуг, акта оцінювання індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, журналу обліку осіб, яких обслуговує територіальний центр, затверджує Мінсоцполітики в установленому порядку. Форма висновку про стан здоров’я затверджується МОЗ.
9. Територіальний центр забезпечує надання соціальних послуг у визначеному законодавством порядку:
	- за рахунок бюджетних коштів (безоплатно) особам з інвалідністю І групи та особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше ніж два прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб;
	- з установленням диференційованої плати в обсязі, визначеному державними стандартами, особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткові мінімуми, однак не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб;
	- платно (за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб) у визначеному законодавством порядку та цим переліком, особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб.
Соціальні послуги понад обсяг, визначений державними стандартами соціальних послуг, надаються за плату.

10. Тарифи на платні соціальні послуги встановлюється територіальним центром у визначеному законодавством  порядку і затверджується виконавчим комітетом Козятинської міської ради.
Розмір плати за соціальні послуги залежить від змісту та обсягу послуг, що надаються.
Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку.
11. Додаткові особливі умови здійснення безоплатного надання соціальних послуг, що надаються за рахунок бюджетних коштів та/або звільнення окремих категорій осіб від плати за надання соціальних послуг, передбачаються рішеннями Козятинської міської ради та виконавчого комітету.
12. На кожну особу, яку обслуговує територіальний центр, ведеться особова справа з дотриманням вимог Законів України «Про захист персональних даних» і «Про інформацію».
Якщо надійшло рішення про надання особі двох і більше соціальних послуг, ведеться одна особова справа.
Формування, облік та зберігання особової справи проводиться у відділенні, яке обслуговує особу постійно.
13. Територіальний центр забезпечує відповідальне ставлення працівників до виконання своїх обов’язків, повагу до гідності громадян, недопущення негуманних і дискримінаційних дій щодо осіб, які отримують соціальні послуги, збереження в таємниці інформації, отриманої під час виконання працівниками своїх функціональних обов’язків, а також інформації, що може бути використана проти отримувачів соціальних послуг.
14. Заявнику / отримувачу соціальних послуг може бути відмовлено / припинено надання соціальних послуг у разі наявності в нього, відповідно до висновку про стан здоров’я, медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ (рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань). Надання соціальних послуг тимчасово припиняється на строк до усунення таких протипоказань без розірвання договору про надання соціальних послуг.
15. Надання соціальних послуг особам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, припиняється у разі:
- поліпшення стану здоров’я, подолання складних життєвих обставин, в результаті чого в осіб з інвалідністю, осіб похилого віку зникає потреба в отриманні соціальних послуг;
- закінчення встановленого строку надання соціальних послуг;
- направлення (переведення) до будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, інших закладів постійного проживання;
-  зміни місця проживання / перебування (переїзду за межі адміністративно-територіальної одиниці, на яку поширюються повноваження територіального центру);
- невиконання без поважних причин отримувачем соціальних послуг вимог, визначених договором про надання соціальних послуг;
- відмова отримувача соціальних послуг або його законного представника, органу опіки та піклування від отримання соціальних послуг;
- грубого, принизливого ставлення громадянина до обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників територіального центру;
- порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);
- систематичного   перебування   в    стані    алкогольного, наркотичного сп'яніння;
- припинення діяльності територіального центру. В такому разі уповноважений орган вживає заходів щодо забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в цьому територіальному центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадськими об’єднаннями, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно до законодавства тощо);
- смерті отримувача соціальних послуг. 
У разі смерті отримувача соціальної послуги надання соціальних послуг припиняється на підставі доповідної записки соціального робітника / працівника / копії свідоцтва про смерть/ довідки закладу охорони здоровя про встановлення факту смерті / інформації про смерть.
16. Про припинення надання соціальних послуг особі видається наказ, на підставі якого вноситься інформація до електронної бази даних територіального центру і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі отримувача соціальної послуги із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке обслуговувало особу. Повідомлення про припинення надання соціальних послуг особі територіальним центром надсилається до уповноваженого органу.

Надання соціальних послуг
відділенням соціальної допомоги вдома територіального центру
17. Відділення соціальної допомоги вдома територіального центру (далі – відділення соціальної допомоги вдома) надає соціальні послуги за місцем проживання / перебування особам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою або повною втратою рухової активності (III, IV, V групи рухової активності), пам’яті та потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг у домашніх умовах згідно з висновком про стан здоров’я, а саме:
особам похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами;
особам з інвалідністю;
особам з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду);
особам з невиліковними хворобами, хворобами, що потребують тривалого лікування (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більше як на чотири місяці);
18. Право на позачергове надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома мають одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захистуˮ, жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою.
19. Відділення соціальної допомоги вдома надає відповідно до державного стандарта соціальну послугу догляду вдома.
20. Кількість осіб, яких має обслуговувати соціальний робітник, обсяг його роботи визначає завідувач відділення соціальної допомоги вдома з урахуванням стану здоров’я отримувача соціальної послуги, його віку, групи рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на якість надання соціальних послуг.
21. Відділення соціальної допомоги вдома згідно з умовами договору, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом отримувача надає соціальну послугу догляду вдома:
постійно (особам ІІІ групи рухової активності – 1–2 рази на тиждень (за необхідності), ІV групи рухової активності (5-та ступінь індивідуальної потреби) – 2 рази на тиждень, ІV групи рухової активності (6-та, 7-ма ступені індивідуальної потреби) – 3 рази на тиждень, V групи рухової активності – 5 разів на тиждень; особам з когнітивними розладами при базовому рівні навичок проживання (від 112 до 142 балів) – 5 разів на тиждень, при задовільному рівні (від 143 до 244 балів) – 4–3 рази на тиждень, при доброму рівні (від 245 до 314 балів) – 3–2 рази на тиждень, при відмінному рівні (від 315 до 345 балів) – 1 раз на тиждень);
періодично (особам з когнітивними розладами – 2 рази на місяць, особам з інвалідністю з психічними та поведінковими розладами – 2–4 рази на місяць);
тимчасово (протягом визначеного у договорі періоду).
Кількість разів надання соціальної послуги догляду вдома може зменшуватись за бажанням (ініціативою) отримувача соціальної послуги.
Відділення соціальної допомоги вдома організовує надання передбаченої договором соціальної послуги, контролює її якість, визначає додаткові потреби отримувача соціальної послуги, вживає заходів для їх задоволення.
22. На кожного отримувача соціальних послуг, якого обслуговує відділення, ведеться особова справа, в якій міститься: 
1) рішення уповноваженого органу про надання соціальної послуги;
2) копія медичного висновку про стан здоров’я, завірена в установленому порядку;
3) індивідуальний план надання соціальної послуги;
4) договір про надання соціальної послуги;
5) копія наказу про надання / припинення соціальної послуги.
 
Надання соціальних послуг
відділенням денного перебування та
 організації надання адресної натуральної допомоги територіального центру
23. Відділення денного перебування та організації надання адресної натуральної допомоги територіального центру (далі – відділення) утворюється для надання соціальних послуг особам, зазначеним в пункті 2 цього Переліку, протягом дня. 
Відділення обслуговує осіб, які не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань, підтримки здоров’я, соціальної незалежності, сприяння розвитку різнобічних інтересів, організації дозвілля і відпочинку, відновлення знань, вмінь і навичок щодо орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві. 
24. Відділення відповідно до державних стандартів надає такі послуги:
- соціальна адаптація;
- натуральна допомога;
- інформування.
Крім того, відділення може надавати й інші соціальні послуги.
25. Відділення, виходячи з можливостей, наявної фінансової та матеріально-технічної бази безоплатно забезпечує отримувачів соціальної послуги натуральної допомоги:
- продуктами харчування;
- одягом, взуттям та іншими предметами першої необхідності;
- предметами та засобами особистої гігієни;
- санітарно-гігієнічними засобами для прибирання та засобами догляду тощо.
26. Відділення може надавати отримувачам соціальних послуг у тимчасове користування технічні засоби реабілітації.
27. На кожного отримувача соціальних послуг, якого обслуговує виключно дане відділення ведеться особова справа, в якій міститься:
1) рішення уповноваженого органу про надання соціальних послуг;
2) копія медичного висновку про стан здоров’я, завірена в установленому порядку;
3) індивідуальний план надання соціальної послуги;
4) договір про надання соціальної послуги;
5) копія наказу про надання / припинення соціальних послуг.
Якщо особа через часткову втрату рухової активності не може відвідати відділення та особисто отримати допомогу, територіальний центр вживає заходів для доставки допомоги особі за місцем її проживання.
 
 Надання соціальних послуг відділенням стаціонарного догляду
 для постійного або тимчасового проживання територіального центру
28. Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання територіального центру (далі – відділення стаціонарного догляду) розраховано для обслуговування 30 осіб. До відділення стаціонарного догляду на постійне або тимчасове проживання приймаються особи, зазначені у п.2, які за станом здоров’я не здатні до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду, соціального обслуговування і яким згідно з висновком про стан здоров’я не протипоказане перебування у відділенні стаціонарного догляду.
29. Основними завданнями відділення стаціонарного догляду є:
забезпечення належних умов проживання, соціально-побутового обслуговування, організації надання медичної допомоги, денної зайнятості (заняття творчістю, культурно-дозвіллєві заходи, працетерапія тощо);
стимулювання особистої заінтересованості отримувачів соціальних послуг у збереженні соціальної активності та здатності до самообслуговування;
30. До відділення стаціонарного догляду приймаються:
   1) на повне державне утримання: 
    - особи з інвалідністю I групи;
    - особи похилого віку та особи з інвалідністю II-III груп, середньомісячний сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.
    2) з установленням диференційованої плати:
     -  особи похилого віку та особи з інвалідністю II-III груп, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує два прожиткових мінімуми, але не перевищує чотирьох прожиткових мінімумів для відповідної категорії осіб.
    3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб:
   - особи похилого віку та особи з інвалідністю II-III груп, середньомісячний сукупний дохід яких перевищує чотири прожиткових мінімуми для відповідної категорії осіб.
31. Право на позачергове влаштування до відділення стаціонарного догляду мають одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою, якщо вони не здатні до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду. 
Одинокі ветерани праці, самотні особи похилого віку та члени сімей загиблих військовослужбовців мають переважне право на влаштування до відділення стаціонарного догляду.
32. Громадяни, які уклали договір або угоду, що передбачає відчудження майна, що їм належить, на умовах купівлі-продажу, міни, дарування, заповіту тощо з іншими юридичними чи фізичними особами (крім територіальної громади міста Козятина в особі Козятинської міської ради), протягом п’яти років з моменту укладання відповідного правочину до відділення стаціонарного догляду приймаються виключно за умови оплати згідно із затвердженими тарифами та наявності вільних місць.
      Громадяни, які уклали договір (угоду) довічного утримання (догляду), до відділення стаціонарного догляду не приймаються. 
33. У відділенні стаціонарного догляду отримувачі соціальної послуги стаціонарного догляду відповідно до встановлених норм забезпечуються:
житловим приміщенням для проживання (перебування) та усіма житлово-комунальними послугами;
предметами, матеріалами, м’яким і твердим інвентарем (одягом, взуттям, постільною білизною, засобами особистої гігієни, столовим посудом);
раціональним чотириразовим харчуванням, у тому числі з урахуванням віку і стану здоров'я, у межах натуральних норм харчування, передбачених для мешканців інтернатних установ;
лікарськими засобами, технічними та іншими засобами реабілітації, виробами медичного призначення у порядку, встановленому законодавством.
34. Отримувачам соціальних послуг гарантуються:
створення належних умов проживання, соціально-побутового обслуговування;
направлення в установленому законодавством порядку до закладу охорони здоров’я, що надає медичну допомогу відповідного виду;
створення умов для участі в культурно-дозвіллєвих заходах із урахуванням побажань підопічних;
залучення до заходів, спрямованих на заохочення до ведення активного способу життя, з урахуванням стану здоров’я та побажань підопічних, створення для цього відповідних умов;
забезпечення захисту та підтримки, представництва інтересів, поінформованості про права;
організація заходів з метою залучення до життєдіяльності місцевої громади;
цілодобовий доступ до засобів зв’язку;
можливість використання особистих речей;
повага до честі та гідності, запобігання дискримінації;
отримання спільної кімнати, якщо обоє з подружжя проживають у відділенні стаціонарного догляду та погоджуються на спільне проживання;
доступ до перегляду особистих документів та особової справи, виготовлення їх фотокопій;
можливість зустрічатися з рідними та друзями у відділенні стаціонарного догляду в окремо пристосованій для цього кімнаті;
захист від катувань та інших жорстоких, нелюдських або таких, що принижують гідність, способів поводження та покарання.
35. Отримувачі соціальних послуг приймаються до відділення стаціонарного догляду на підставі рішення, прийнятого уповноваженим органом відповідно до законодавства, та путівки.
На підставі рішення та путівки, виданих уповноваженим органом, та пакета документів, який передається уповноваженим органом до територіального центру, видається наказ директора територіального центру про прийняття особи до відділення стаціонарного догляду, визначається ступінь індивідуальних потреб та складається індивідуальний план надання соціальних послуг відповідно до державних стандартів соціальних послуг, затверджених Мінсоцполітики.
36. В індивідуальному плані надання соціальних послуг зазначаються заходи, які потрібно провести для надання соціальних послуг, відомості про необхідні ресурси, періодичність і строки проведення цих заходів, відповідальні за виконання, дані щодо моніторингу результатів надання соціальних послуг.
На основі індивідуального плану надання соціальних послуг між отримувачем соціальних послуг і територіальним центром укладається договір про надання соціальних послуг, у якому зазначаються права та обов’язки кожної із сторін, обсяг соціальних послуг, цілі та строк їх надання.
Невід’ємною частиною договору є індивідуальний план надання соціальних послуг.
37. На кожного отримувача соціальних послуг, який перебуває у відділенні стаціонарного догляду, ведеться особова справа.
В особовій справі містяться:
1) рішення та путівка уповноваженого органу; 
2) копія наказу про надання (припинення) соціальних послуг;
3) копія паспорта або іншого документа, що посвідчує особу;
4)  копія документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (картка платника податків) 
5) копії інших особистих документів (свідоцтва про народження, пенсійного посвідчення або посвідчення отримувача державної соціальної допомоги, військового квитка, посвідчення особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника бойових дій, учасника війни, ветерана праці, посвідчення особи, яка постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи, особи, на яку поширюється дія законів України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, „Про жертви нацистських переслідувань”, особи, яка має особливі трудові заслуги перед Батьківщиною);
6) копія медичного висновку про здатність до самообслуговування та потребу в сторонній допомозі;
7) медично карта престарілого (особи з інвалідністю);
8) довідка ВПО;
9) визначення ступеня індивідуальних потреб, індивідуальний план надання соціальних послуг і договір про надання соціальних послуг;
10) медичний висновок про нездатність до самообслуговування та потребу в постійному сторонньому догляді та допомозі;
11) копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією (за наявності інвалідності);
12) копія індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю (за наявності інвалідності);
13) акт приймання-передачі грошей, коштовностей та цінних паперів отримувача соціальних послуг на зберігання до відділення стаціонарного догляду – до запиту їх власником (за необхідності);
14) заяви та інші письмові звернення отримувача соціальних послуг, його родичів, подані до відділення стаціонарного догляду (за наявності);
15) копії документів щодо реагування на звернення отримувача соціальних послуг, його родичів (за наявності);
16) дві фотокартки розміром 3×4 см;
17) опис документів, що містяться в особовій справі.
38. Тимчасове вибуття отримувача соціальних послуг, який постійно проживає у відділенні стаціонарного догляду, здійснюється на підставі письмової заяви отримувача соціальних послуг, поданої завідувачу відділення стаціонарного догляду.
Витрати отримувача соціальних послуг, пов’язані з поїздкою до родичів або інших осіб, територіальний центр не компенсує.
Отримувачі соціальних послуг, які тимчасово вибувають із стаціонарного відділення, у тому числі на лікування (в разі їх госпіталізації) до закладів охорони здоров’я, згідно з наказом директора територіального центру знімаються із забезпечення з дня вибуття, але залишаються у списках отримувачів соціальних послуг у відділенні стаціонарного догляду і пенсія (щомісячне довічне грошове утримання) та / або державна соціальна допомога за період відсутності виплачується їм у повному розмірі.
39. Перебування отримувача соціальних послуг у відділенні стаціонарного догляду припиняється у зв’язку з:
письмовою відмовою від отримання соціальної послуги; 
переведенням до іншої(го) установи / закладу стаціонарного догляду;
зміною місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги;
покращенням стану здоров’я;
закінченням строку дії або невиконанням умов договору про надання соціальної послуги;
рішенням суду;
смертю підопічного після отримання свідоцтва про смерть або його копії;
ліквідації установи.
За наявності медичних протипоказань для надання соціальної послуги, тобто гострих інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, усіх хвороб у гострому періоді, що потребують стаціонарного лікування, зокрема у спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я, психічних захворювань у гострій стадії та хронічних психічних захворювань в стані загострення, надання послуги призупиняється. Після завершення стаціонарного лікування надання послуги буде відновлено.
У разі припинення перебування у відділенні стаціонарного догляду отримувачу соціальних послуг видаються особисті документи, довідка із зазначенням часу перебування у відділенні стаціонарного догляду, закріплені за ним одяг, білизна та взуття за сезоном і власний одяг, інші особисті речі та цінності, які зберігалися у відділенні стаціонарного догляду.
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